Zatacznik do uchwaty XXVIII/172/2005
Rady Gminy w Ustroniu Morskim z dnia
z dnia 30 marca 2005r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY USTRONIE MORSKIE

Rozdzial I. Postanowienia ogolne
§1.

1. Regulamin niniejszy okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Ustronie Morskie.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekOw.

4. llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdzn

zmianami),
2) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne - nalezy przez to rozumie¢ réwniez
gminng jednostke organizacyjng, w tym Urzad Gminy w Ustroniu Morskim.

§ 2.

Odbiorca ustug w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego
odprowadzania S$ciekbw na podstawie zawartej umowy, zwany dalej ,,Uslugobiorcy”.
,Uslugodawca” w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest Przedsigbiorstwo prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ustronie Morskie.

§ 3.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw i obowiazkéw Ustugodawcy i Ustugobiorcy

wynikajacych z ustawy i1 innych przepiséw wykonawczych oraz okre§lenie wzajemnych relacji
pomigdzy Uslugodawca a wlascicielem Ilub administratorem instalacji wodociagowej i
kanalizacyjnej.

§ 4.



Dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu
w wodg lub odprowadzanie $ciekow, zawartej miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

Rozdzial 1I. Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez
przedsi¢biorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne oraz obowigzki
przedsi¢biorstwa i odbiorcy warunkujace jego utrzymanie.

§ 5.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z przepisami ustawy ma obowiazek
zapewnic :

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganych ilosciach oraz dostaw wody 1 odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly 1
niezawodny, a takze zapewni¢ dostawg wody o wymaganym ci$nieniu oraz odpowiedniej jakosci,

2) spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow,

3) speinienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru, okreslonych w zezwoleniu, o ktorym mowa w ust.2,

§ 6.

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow
w sposoOb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustlug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, a w szczegdlnosci:

1. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1 przytaczy wodociagowych
lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych ,

2. zapewnienia niezawodnego dziatania urzadzenia pomiarowego oraz wodomierzy poza
wodomierzem glownym , wraz z ponoszeniem kosztéw ich zainstalowania , utrzymania i
legalizacji ,

3. korzystania z wody z sieci wodociagowej oraz z przytacza kanalizacyjnego wylacznie w
celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz umowie o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow ,

4. uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwosci wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociagowej , powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania ,



5. przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych , w tym
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen , uregulowanych w ustawie i przepisach
wydanych na podstawie art.11 ustawy ,

6. umozliwienia przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstgpu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego , wodomierza gldéwnego
lub wodomierzy zainstalowanych w lokalu i dokonania odczytu ich wskazan , dokonania badan i
pomiardw , przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo
, a takze sprawdzenia ilosci 1 jakos$ci sciekow wprowadzanych do sieci ,

7. zabezpieczenia wodomierza gtownego przed zalaniem woda , zamarzaniem oraz dostgpem
0s0b niepowolanych ,

8. zabezpieczenia plomb umieszczonych na urzadzeniach pomiarowych lub zaworze
odcinajacym przed zerwaniem lub uszkodzeniem ,

9. poinformowania Przedsigbiorstwa o eksploatacji wlasnych uje¢ wody w terminie 14 dni od
daty rozpoczgcia tej eksploatacji , w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial III. Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z
odbiorcami ushug.

§7

1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje z osoba,
ktorej nieruchomos$¢ zostata przyltaczona do sieci 1 ktora wystapita o to z pisemnym wnioskiem.
Podpisanie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekoOw nastgpuje po podpisaniu
przez strony protokotow z prob i1 odbioréw prac budowlano-montazowych wykonanych w
zwiazku z przytaczeniem do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego dostarczana jest woda i z ktérego odprowadzane sa Scieki, a w
szczegblnie uzasadnionych przypadkach z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci zabudowane;
lub niezabudowanej o uregulowanym badz nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspoélne;.

4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktéorym mowa w ust. 3
Ushugodawca zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli lacznie spetnione sa
nastgpujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowiazujacymi
Normami, warunkami technicznymi i w sposéb uzgodniony z Ustugodawca jak rowniez w
zakresie ich typu,

b) mozliwy jest jednoczesny odczyt wodomierzy,



¢) wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan migdzy wodomierzem, gldéwnym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co
winien udokumentowac stosownymi zgodami wszystkich lokatorow,

d) uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktocenia dostaw w pozostatych lokalach.

5. Ushugodawca moze zawrze¢ umowg w szczegdlnym przypadku z korzystajacymi z lokali
osobami, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 réwniez w przypadku, gdy nie sa spelnione warunki, o
ktérych mowa w ust. 4.

§8

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa okre§la mozliwos¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych przepisami
kodeksu cywilnego oraz zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych art. 8 ustawy.

3. Umowa dopuszcza jej rozwiazanie przez Ustugobiorce za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.

4. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Ushugodawce
srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9

1. Umowa, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 zawiera postanowienia dotyczace:

a) ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia,

b) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

c) praw i obowiazkow stron umowy,

d) procedur 1 warunkow kontroli urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
e) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

f) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkoéw
umowy, w tym warunkoéw wypowiedzenia,

g) dokumentoéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy
ushug,

h) okres$lenie rozgraniczenia wtasnos$ci stron.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w § 6 pkt 6 stanowia delegacja i upowaznienie podpisane
przez kierownika przedsigbiorstwva wodociagowo - kanalizacyjnego, okreslajace czynnosci,
ktorych wykonanie wymaga wstgpu na teren nieruchomosci ushug, w szczeg6lnosci obejmujace:
dokonanie odczytu 1 sprawdzenia prawidlowosci dzialania urzadzenia pomiarowego i



wodomierza gléwnego lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-
remontowych oraz kontrolg korzystania z uslug zgodnie z umowa.

§ 10

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych
Uslugodawca uwzglednia postanowienia wynikajace z rozporzadzenia ministra wlasciwego do
spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

§11

Zmiana Ustugobiorcy powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej urnowy. Obowiazek ten ciazy na nowym Ustlugobiorcy.

§12

Tres¢ umowy o zaopatrzeniu w wodeg i odprowadzanie $ciekéw nie moze ogranicza¢ praw i
obowiazkow stron wynikajacych z przepisoéw ustawy, z przepisOw wykonawczych do ustawy
oraz z niniejszego regulaminu.

§ 13. Taryfowe ceny 1 stawki optat okreslone zgodnie z przepisami ustawy przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i zatwierdzane uchwatla rady gminy nie podlegaja
ustalaniu w oparciu o umowe¢ o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.

§ 14. Integralng cz¢$¢ umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow stanowi
zalacznik sktadany przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo
po zmianie warunkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz
rodzaj, ilo§¢ a w przypadku Ustugobiorcow przemystowych rowniez jako§¢ odprowadzanych
sciekow.

Rozdzial IV. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat
ustalone w taryfach

§ 15



Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez Ustugodawce z Ustugobiorca na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§16

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych
ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z
uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomigdzy odczytem na wodomierzu glownym a suma
odczytow z wodomierzy w lokalach.

§17

W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia okreslonych zgodnie z art.27 ust.3 ustawy.

§18

W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje si¢ Srednie zuzycie z ostatnich 6
miesigcy przed awaria.

§19

1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ jak rowna
ilosci pobranej wody przez Ustugodawcg oraz wody dostarczonej Ustugobiorcy z innych zrodet.

3. Jezeli odprowadzajacym S$cieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych ilosci $ciekow odprowadzanych, to ilo$¢ ta ustala si¢ w umowie miedzy dostawca a
odbiorca $ciekdéw, z uwzglednieniem udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do
celow produkcyjnych i technologicznych.

§ 20

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow - ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylaczenie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego $cieki.



§ 21

1. Strony okre$la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob uiszczania oplat, nie krotszy niz 14 dni od daty wystawienia faktury.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego
zaplaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 22

Przy rozliczeniach z odbiorcami, Ustugodawca zobowigzany jest stosowal taryfg
zatwierdzong uchwata Rady Gminy badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 23

Taryfa wymaga ogloszenia w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 7 dni przed
wejsciem jej w zycie.

§ 24

1. Taryfa obowiazuje przez 1 rok.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie
sciekow.

§ 25

1. Za wodg:
a) pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, hydrantow,
b) zuzyta do zasilania publicznych fontann i1 na cele przeciwpozarowe,
¢) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych

Uslugodawca obciaza Gming Ustronie Morskie na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.



2. W przypadku poboru wody na powyzsze cele z urzadzen sieci miejskiej, bez urzadzen
pomiarowych obciazenie nastgpuje za ilo$¢ zadeklarowana przez Urzad Gminy w Ustroniu
Morskim w rozliczeniu rocznym lub przy braku deklaracji na podstawie wyliczenia ryczaltowego
Ustlugodawcy.

§ 26

W przypadku korzystania z podlaczen prowizorycznych (np. na czas budowy) w okresie
przejsciowym, do czasu zamontowania wodomierza na przylaczu, zuzycie wody rozliczane
bedzie zgodnie z art. 27 ust.3 ustawy.

Rozdzial V. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej.

§27

1. Zakres budowy urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych realizowany i finansowany
przez Uslugodawcg lub przez Uslugobiorce okreslaja przepisy ustawy stanowiac, ze :

a) Uslugodawca zapewnia realizacj¢ budowy i rozbudowg urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych
przez Gming Ustronie Morskie w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, w
zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji,

b) Ustugobiorca zapewnia na wilasny koszt realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego lub
urzadzenia pomiarowego,

¢) koszty zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gltéwnego pokrywa Ustugodawca, a
urzadzenia pomiarowego Uslugobiorca.

2. Sieci, obiekty wodociagowe, kanalizacyjne moga by¢ finansowane ze srodkow gminy lub
funduszy celowych, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji gminnych; po wykonaniu
urzadzenia stanowia wlasno$¢ gminy.

§ 28

1. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wtascicieli lub zarzadcow nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny Uslugodawcy, moga oni wybudowa¢ na wlasny koszt, w
porozumieniu z Uslugodawca 1 Gmina Ustronie Morskie urzadzenia wodociagowe i
kanalizacyjne niezbg¢dne do korzystania z ustug.



2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja odptatnemu przekazaniu Gminie Ustronie
Morskie lub Ustugodawcy na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy.

§ 29

Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o
przylaczenie, po spelieniu technicznych warunkow przylaczenia okreslonych przez
Ustugodawce, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

§ 30

1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do
siecl.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 sktada do Ustugodawcy wniosek o okre§lenie warunkow
przylaczenia.

§ 31

1. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w § 30 ust. 2 ustala Ustugodawca.

2. Do wniosku Ustugobiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie [JATE9[1;99 99E9 19
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§32

1. Ustugodawca okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz z
projektem umowy o przylaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zloZenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsca 1 sposob przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Uslugobiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

c) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalna ilos¢ 1 jakos$¢ odprowadzanych $ciekow,
e) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.

f) wymagania, standardy wykonania sieci 1 przytaczy.

§33

Umowa o przytaczenie okresla:
a) strony zawierajace umowg,

b) zakres prac projektowych 1 budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z
przeprowadzaniem préob 1 odbiorow koncowych wykonanych przez strony,

c) sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prac i speilnienie wymagan okreslonych w
warunkach przytaczenia,



d) terminy zakonczenia budowy przylacza, przeprowadzenia niezbednych préb i odbioréw
czesciowych oraz przeprowadzenia prob i odbioru koncowego przytacza,

e) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow,

f) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie.
§ 34

1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawg do rozpoczgcia realizacji prac projektowych
oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w umowie o przylaczenie proby i odbiory czeéciowe oraz koncowe, sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2, sa potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory okresla Ustugodawca.

Rozdzial VI Mozliwosci dostgpu do wushug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 35

Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo - kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug:

1. W Urzedzie Gminy Ustronie Morskie, ktory udostgpnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) W niniejszy regulamin,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. W przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym udostgpniajacym nieodptatnie wglad:
a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

b) w niniejszy regulamin,



¢) w plany inwestycyjne.

Rozdzial VII. Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania
ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
odprowadzanych Sciekow a w szczegolnosci sposoby zalatwiania
reklamacji i wymiany informacji.

§36

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania odbiorcom
ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
sciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania §$ciekOw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w
szczegolnosci gdy:

a) brak wody na ujeciu,

b) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow,

c) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska,

d) zaistnialy z przyczyn niezaleznych od Uslugodawcy przerwy w zasilaniu energetycznym
urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych,

e) odprowadzane $cieki stanowia zagrozenie osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

f) odprowadzane S$cieki stanowia zagrozenie dla konstrukcji budowlanych 1 wyposazenia
technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub jakosci wod bedacych odbiornikiem $ciekow.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekdw, o ktorym mowa w ust. 2,
przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 37

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢
przylacze kanalizacyjne tylko w wypadkach okreslonych ustawa.

2. Przedsigbiorstwo, ktére odcigto dostawe wody jest obowiazane do réwnoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i



poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu odbiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety.

§ 38

Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow
inaczej, obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w
zwiazku z niedotrzymaniem ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow:

Udzielenie informacji na zadanie odbiorcOw nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzin na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i
zakldcen w §wiadczeniu ustug,

b) 7 dni na pisemne zadanie usunigcia przerw i zakldcen, o ktérych mowa w pkt ,,a”,

c) 14 dni na pisemne 1 telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

§ 39

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do zawiadomienia
odbiorcéw ushug o planowanych zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg i
odprowadzenia $ciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych
warunkow, nie krotszym niz 12 miesigey.

§ 40

1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosSci
swiadczonych ushug oraz wysokosci optat za ushugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sa na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej i rozpatrywane sg przez osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

§ 41

Ceny i optaty ustalone w taryfach obowiazuja 1 rok od dnia wejscia w zycie uchwaty Rady
Gminy w Ustroniu Morskim zatwierdzajacej taryfy.



§ 42. Ustugodawca zobowiazany jest - przy zawieraniu umowy - do bezptatnego dostarczania
Ustlugobiorcy mniejszego Regulaminu.



