MATERIALY POMOCNICZE DO KONTROLI ZARZADCZEJ

PRZYKLADOWE CELE | MIERNIKI DLA SAMORZADU

Cel - Osiagniecie zadawalajaceqo stanu infrastruktury technicznej poprzez:

1. Rozbudowe kanalizacji i gazyfikacja gminy ze szczego6lnym uwzglednieniem
terendw wiejskich.
2. Budowe nowej obwodnicy miasta oraz modernizacje i remonty istniejacych drog
wojewddzkich, powiatowych oraz gminnych,
3. Utrzymanie istniejacych potaczen kolejowych oraz utworzenie bezposredniego
potaczenia z wiekszg aglomeracja
4. Wybudowanie basenu oraz hali widowiskowo-sportowe;.

Wskazniki monitoringu:

procentowe okreslenie stopnia skanalizowania gminy,

procent budzetu gminy przekazywany na inwestycje i remonty drog,
ilos¢ potaczen komunikacyjnych do miejscowosci (gminy) i ich dtugo$é,
ilos¢ abonentéw telekomunikacji i potgczen internetowych.
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Cel - Rozwdj turystyki wraz z promocija waloréw gminy poprzez:

1. Rozbudowe i modernizacje bazy turystycznej i sportowo rekreacyjnej na wysokim
poziomie.

2. Stworzenie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju innych ustug obstugujacych ruch
turystyczny.

3. Utworzenie Centrum Turystycznego dla okolicznych gmin.

4. Dynamiczng promocje gminy w osrodkach wielkomiejskich i turystycznych w
obszarze ok. 100 km jako miejscowosci wartej odwiedzin nawet jednodniowych.

5. Intensywne ksztatcenie w zakresie turystyki.

6. Rozbudowe bazy turystyczno wypoczynkowe;j

7. Rewaloryzacje historycznego uktadu architektonicznego r urbanistycznego
$rédmiescia miasta.

Wskazniki monitoringu:

ilo$¢ turystow odwiedzajgcych gmine,

ilo$é miejsc noclegowych,

ilos¢ srodkéw budzetowych gminy przeznaczanych na rewitalizacje srodmiescia,
procent budzetu gminy przeznaczony na turystyke,

naktad drukéw promocyjnych.
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Cel - Tworzenie warunkow dla rozwoju lokalnego biznesu i przyciagania inwestoréw
zewnetrznych

1. Zapewnienie bezpieczenstwa dia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie
Gminy oraz ochrony majatku mieszkancéw i przyjezdnych,

2. Przygotowanie terenéw pod dziatalno$é gospodarcza i ustugowa.

Promocje gminy jako obszaru atrakcyjnego dla potencjalnych inwestorow.

4. Stworzenie warunkéw formalno-prawnych (szybkie $ciezki inwestycyjne, system
ulg w podatkach lokalnych) i infrastrukturalnych dla potencjalnych inwestoréw.

5. Tworzenie wizerunku miejscowos$ci jako miasta przyjaznej dla inwestorow.
Ksztatcenie mtodziezy i dorostych w zakresie przedsigbiorczosci.
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Wskazniki monitoringu:

1. roczne naktady inwestycyjne inwestoréw zewnetrznych,
2. ilos¢ wtaman do firm na terenie gminy,
roczna ilos¢ nowych podmiotéw gospodarczych

Cel - Restrukturyzacja i przygotowanie rolnictwa do integracji z Unia Europejska
poprzez:

1. Wspieranie rozwoju agroturystyki i rozwoju rolniczych gospodarstw specjalistycznych.

2. Przedstawienie kompleksowej oferty alternatywnych miejsc pracy dla rolnikow.

3. Wspomaganie procesu taczenia sie rolnikow w grupy producenckie oraz komasacja i
zalesianie gruntéw rolnych.

4. Promocje i rozwdj rolnictwa ekologicznego.

5. Intensywny rozwdj infrastruktury technicznej na terenach wiejskich.

Wskazniki monitoringu:

ilo&¢ gospodarstw rolnych,

$rednia powierzchnia gospodarstwa rolnego w gminie,
ilo$¢ grup producenckich,

ilo8¢ gospodarstw agroturystycznych,

ilo$¢ 0s6b objetych szkoleniem z zakresu integracji z UE
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Cel - Poprawa jakosci zycia mieszkancéw gminy poprzez:

1. Stworzenie optymalnej, docelowej bazy materialnej szkolnictwa i kultury fizycznej w
Gminie.

2. Zapewnienie lepszej obstugi mieszkancdw - podniesienie jakosci pracy samorzadu.

3. Zapewnienie rozwoju organizacji kulturalnych i innych pozarzadowych organizacji
dla budowania wiezi spotecznych i zachowania tozsamosci kulturowe;.

4. Wprowadzanie intensywnych programow walki z bezrobociem.



5. Stworzenie mozliwo$ci zdobycia wyksztatcenia wyzszego w miejscowosci na
nowoczesnych kierunkach nauczania.
6. Przeciwdziatanie dalszemu rozwarstwieniu w dochodach mieszkancow -
zapewnienie rozwoju zrownowazonego gminy.

Wskazniki monitoringu:

roczna wielko$¢ naktadow na inwestycje i remonty w o$wiacie,
ilo$¢ skarg na dziatalno$é administracji samorzadowej,

ilo§¢ i budzet organizacji pozarzadowych,

ilo§¢ bezrobotnych w gminie,

ilo$¢ i zasieg dziatan pozalekcyjnych dia mtodziezy szkolnej,
ilos¢ studentow szkdt wyzszych w miejscowosci,

$redni poziom zarobkow mieszkancow.
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Przykiadowe zagrozenia dla procesu inwestyciji budowlanej

PROBLEMY STRATEGICZNE

Niepotrzebny; nie spetnia swych celow

Symboliczny - marzenie

Zbyt ambitny; nie da sie zbudowaé

Nigdy nie ukonczony; spézniona inwestycja

W ztym miejscu

W warunkach szybkiego rozwoju technologii nie sprosta potrzebom w przysztosci
Inne?

PROBLEMY OPERACYJNE

Niedostatecznie duzo przestrzeni - dla klientéw, petentéw, samochodoéw, urzadzen; nie
sprosta zapotrzebowaniu

Niewygodny

Niewykorzystywany (dlaczego? dostepno$¢?)

Problemy z dostawcami i dostawami, problemy z informatyka; awarie energetyczne;
niedostatek materiatow,

opdznienia, staba lub niepewna jako$¢; problemy logistyczne

Nadmierny pospiech; dziatanie ,na skroéty"

Niespetnienie powszechnie przyjetych standardéw

Inne?



PROBLEMY TECHNICZNE

Odpowiednios¢ terenu

Problemy ze zbudowaniem wedtug planu

Korzystanie z zaawansowanej technologii

Niedostatek umiejetnosci

Nie zbudowana wedtug specyfikacji albo wedtug kryteridw jakosciowych
Inne?

PROBLEMY FINANSOWE / EKONOMICZNE

Niewystarczajgce fundusze; na poczatku i w trakcie projektu

Nadmierne wydatki; zbyt mate wydatki

Zbyt drogi; koszty przekraczaja korzysci; pieniadze mozna lepiej wykorzysta¢ na
inne projekty (koszty straconych

mozliwosci)

Wzrost kosztéw; nieprzewidywalnos$é przysziych cen

Wahania kurséw walutowych i stop procentowych

Poszczegdlne pozycje kosztéw, np. materiaty, konsultanci, pozyczki, podatki,
ubezpieczenia

Kryzys gospodarczy

Koszty prawne; grzywny

Straty; niska wydajnos$¢, niska korzy$¢ w relacji do kosztéw

Zmarnowane, zle wydane pienigdze (np. podréze zagraniczne)

wycofanie sie sponsoréw

Inne?

PROBLEMY PRAWNE / REGULACYJNE

Opéznienia w uzyskaniu pozwolen na budowe / innych pozwolen, lub nieuzyskanie
ich w ogéle

Brak przepisow; przepisy przedawnione; zte lub niejasne przepisy

Ograniczenia prawne (regulacje budowlane, rozporzadzenia BHP, przepisy o
ochronie srodowiska...)

spory prawne, np. dotyczace wtasnosci terenu, sasiadow,

Inne?

PROBLEMY KONTRAKTOWE

Ztozony charakter umow i ustalen kontraktowych; nieprawidtowe/niesprawiedliwe
warunki

opdznienia w podpisaniu umowy; niezgodnos¢ z warunkami

nadzér nad podwykonawcami

roszczenia i spory na tle umoéow

ciezkie warunki nakfadane przez fundatoréw, agentéw, konsultantow, firmy
budowlane, itp.

ptynnoé¢ finansowa wykonawcy



dostepnosé wykonawcy

uczciwos$¢ wykonawcy

umiejetnosci wykonawcy

uzaleznienie od matej liczby wykonawcéw dysponujacych kluczowym
do$wiadczeniem i umiejetnosciami

Inne?

PROBLEMY SOCJALNE (SPOLECZNE)

Nieakceptowalnos$é finansowania (podatki, pomoc miedzynarodowa)
nieakceptowanie samego projektu

Projekt nie podoba sie

naruszenie spokoju spotecznosci lokalnej

nierowne traktowanie mozliwych uzytkownikéw (np. pod wzgledem swobody
dostepu - fizycznego lub zdainego)

umysine wrogie akty, np. podpalenie ?

Inne?

PROBLEMY POLITYCZNE

zmiany - rzadu, ministrow, zmiany intencji politykéw
ambicje

szkody polityczne

mieszanie sie politykow do projektu; presja na sukces
inne?

PROBLEMY MENEDZERSKIE (np. ,,Ryzyko Kontroli")

brak doswiadczenia; ztozono$¢ projektu

brak okreslenia/zaakceptowania ,wtasnosci" projektu; nieprzyjecie
odpowiedzialnosci za projekt, niejasne granice
odpowiedzialnosci, zbyt duzo lub za mato delegowania uprawnien
zbyt wiele zainteresowanych stron; konflikty intereséw?

btedy w koordynac;ji i/lub komunikacji

brak dyscypliny w zarzadzaniu projektem

nieche¢ do powiedzenia ,nie" albo ,stop"

zaczynanie kolejnego etapu przed ukonczeniem aktualnego
Cechy kontroli: nieobecna, nieadekwatna, nie stosowana lub z innych przyczyn
nieskuteczna; ,czynniki poza kontrolg"

Inne ?

PROBLEMY INFORMACYJNE

Nieodpowiednie systemy informacyjne o charakterze operacyjnym, finansowym i

zarzadczym
Niedoktadno$¢; niewystarczajacy poziom szczegédtowosci; dane zbyt spdznione,
by mogty sie nadawac do



wykorzystania; dane w ogéle nie dostarczone; nie otrzymywane przez osoby, ktére
ich potrzebujag,

Brak wytycznych, instrukgji; brak informacji zwrotnych

Nieche¢ do ujawniania probleméw; ukrywanie i znieksztatcanie informacji; brak
przejrzystosci

niedoszacowanie kosztéw; przeszacowanie korzysci

inne?

PROBLEMY Z PRAWIDLOWYM | UCZCIWYM PRZEBIEGIEM PROJEKTU

Fatszowanie danych liczbowych

Korupcja; tapdwkarstwo, dowody wdziecznosci, prowizje"

Wywieranie presji przez dostawcéw; stosowanie zachet do zakupu
Oszustwa: ze strony dostawcow, wykonawcdw, pracownikéw, menedzerow
Kradzieze

Ptatnosci nielegalne (np. unikanie ptacenia podatkow)

inne?

PROBLEMY PERSONALNE

Brak do$wiadczenia lub umiejetnosci

Niedobory pracownikéw; niedostepni w odpowiednim czasie

znajdowanie, utrzymanie i wynagradzanie personelu obstugujgcego

Akty umys$inej wrogosci: kradzieze, oszustwa, sabotaz, strajki/spory
Niekompetencja, zaniedbania, apatia (i tak dalej!)

Stabo optacani, a wiec stabo zmotywowani

Personel kontraktowy nie czuje wiezi z przedsiewzigciem

Zle zaprojektowane systemy premii, np. premiujace szybko$é ze stratg dia jakosci
lub bezpieczenstwa

Ryzyko dla pracownikéw, np. w zakresie BHP, bezpieczenstwa zawodowego
Zmiany personelu, np. deweloperéw, architektéw, wykonawcodw, dostawcow,
urzednikéw, politykéw i fundatoréw

inne?

PROBLEMY BHP

Obiekt niebezpieczny; zapada sie

Zagrozenia budowlane, np. czesci np. trybun spadajg na korzystajacych
Ryzyko pozaru

Szkodliwe emisje zanieczyszczen

Niezgodnos¢ z przepisami; przypadkowa, zamierzona; ignorancja
Nieprzewidywanie przysztych przepiséw

inne?

PROBLEMY BEZPIECZENSTWA

Podpalenie, sabotaz, wandalizm, kradzieze, nieuprawniony dostep...



Nielegalne wtargniecie do obiektu; protesty
Terroryzm?
Inne?

PROBLEMY SRODOWISKOWE

Korzystanie z zasobdw bedacych w niedoborze: drewno, mineraty, energia, Bp.
Korzystanie z materiatéw problemowych, np. z plastyku

Zanieczyszczanie ladu, powietrza, wody (w jaki sposéb?)

Odpady

Nieprzeprowadzenie wtasciwej oceny wptywu na srodowisko

Niezgodnos$¢ z innymi wymaganiami, np. prawa, przepiséw, standardow

Inne?

PROBLEMY POGODOWE | ,,PRZYRODNICZE"

Niesprzyjajace warunki pogodowe
Problemy z ziemig i terenem budowy (na brzegu rzeki)
Katastrofy przyrodnicze; powodzie, trzgsienia ziemi

Inne ,,Akty Boga"

PROBLEMY Z INFRASTRUKTURA

Trudnosci z dostepem: drogi, transport;
zattoczone drogi dostepu? Trudnosci z
ustugami: elektrycznosé, woda, scieki,

telekomunikacja inne?

PROBLEMY MIEDZYLUDZKIE

Ambicja, duma, zapat

Brak obiektywnosci; konflikty interesow
Stosunki miedzyludzkie

Nieuczciwos¢

Nastepstwa niepowodzen

Inne?

PROBLEMY Z REPUTACJA

Szkody polityczne

Wptyw na wizerunek Inwestora (np. Miasta) w ktérym jest lokalizacja
Reakcje fundatoréw/sponsordéw; wptyw na pomoc obecnie i w przysztosci?
Inne?



INNE?

Np. Jezeli ten projekt nie powiedzie sie, czy réwniez inne
moga ponies¢ porazke? Czy jest to symptomem
gtebszych problemoéw?

PROBLEMY Z ZABEZPIECZENIEM (,,Ryzyko Audytu")

A co sie stanie, jezeli audyt (wewnetrzny, zewnetrzny lub oba rodzaje) nie
powiedzie sie? (tzn. nie bedzie wykonany, nie przyniesie efektow, bedzie
czgstkowy, odbedzie sie post factum?)



