URZAD GMINY

USTRONIE MORSKIE
78-111 Ustronie Morskie

ul. Rolna 2

tel. 094 35 15 597, fax: 94 35 15 940

Ustronie Morskie, dnia 01.09.2023 r.
OR.1431.42.2023.0RII

eB2B

Biuro Zarzadu

Al. KEN 51 lok U21
02-797 Warszawa

Dot. wniosku o udostepnienie informacji publicznej

W odpowiedzi na Panstwa wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia
18.08.2023r. w zalgczeniu przekazuje kserokopie umowy zawartej pomiedzy Portalem PZP Sp. z
0.0. ul. Piotra Bardowskiego 4, 35-005 Rzesz6éw, a Gming Ustronie Morskie ul. Rolna 2, 78-111

Ustronie Morskie.

Otrzymuija:
1. Adresat
2. Ala.

Sporzadzit: Katarzyna Kosowska, podinspektor ds. zamoéwien publicznych i pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych,
k.kosowska@ustronie-morskie.pl,94 35 14 190,pok. 20.
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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
PORTAL e-Ustuc SMIARTPZP

zawarta w dniu 28.02.2023 roku w Warszawie, pomiedzy:

Portal PZP Sp. z o0.0. z siedzibg w Rzeszowie przy ulicy Piotra Bardowskiego 4 (35-005 Rzeszéw), wpisany do
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000578182 NIP 8672240660 REGON 362607010, kapitat zaktadowy: 100 000 PLN
wptacony w catosci,

zwang dalej ,Operatorem”,

reprezentowang przez: Anne Serpine-Forkasiewicz — Prezes Zarzadu

Gmina Ustronie Morskie

Ul. Rolna 2, 78-111 Ustronie Morskie
NIP: 671-18-01-453, REGON: 330920512
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez: Bernadete Borkowskg — Wojta Gminy Ustronie Morskie
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” a rozdzielnie takze , Strong”,
o tresci nastepujacej:

§ 1. Korzystanie z Portalu e-Ustug SMARTPZP

1. Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi zwigzane z korzystaniem
z Portalu e-Ustug SMARTPZP na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie korzystania z
ustug Portalu e-Ustug SMARTPZP (dalej ,,Regulamin”), stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje warunki w nim zawarte,
a takze zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 2. Warunki korzystania z Portalu E-Ustug SMARTPZP
1. W ramach niniejszej Umowy Operator zapewni Zamawiajgcemu dostep oraz korzystanie z Portalu e-Ustug
SMARTPZP w Okresie Abonamentowym, zgodnie z ust. 2 dla Uzytkewnikéw Zamawiajgcego i Wykonawcy.
2. Zamawiajacy w ramach niniejszej umowy wybiera Abonament ( Serwis ) uwzgledniajgcy :

20 Postepowan unijnych/ krajowych;

Dostepy dla Uzytkownikow :
Nielimitowang liczbe uzytkownikéw po stronie Zamawiajgcego;

Wsparcie techniczne infolinii :
Wsparcie Konsultantéw Centrum Kompetencyjnego w zakresie technicznych

aspektow korzystania z Portalu e-Ustug SMARTPZP

Moduty :
Nieograniczone korzystanie z ponizej wymienionych modutow:

E-SENDER -za posrednictwem portalu mozna publikowa¢ ogtoszenia na Simapie
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E-FAKTURA - system zapewnia mozliwo$¢ przyjmowania faktur ustrukturyzowanych (w formacie xml) od
Wykonawcéw, generowania z nich PDF, a takze generowania faktur ustrukturyzowanych przez Wykonawcéw
RODO -modut wspiera proces zarzadzania danymi osobowymi wystepujacymi w profilach Zamawiajacych i
Wykonawcéw a takze w dokumentach zataczonych do ofert i wnioskéw, automatycznie tworzy raporty dostepu
do danych, umozliwia stworzenie pseudonimizowanych dokumentéw w celu zmniejszenia ryzyk wycieku danych
osobowych

UMOWA -umozliwia zawarcie umowy i anekséw w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, zarzadzanie osobami uprawnionymi do koordynowania realizacji umowy, repozytorium
protokotéw odbioru i faktur

UDOSTEPNIANIE OFERT - system zapewnia mozliwos$¢ udostepniania ofert, wnioskéw i innych zatacznikéw do
protokotu postepowania na wniosek uczestnikéw postepowania

PODPISY KWALIFIKOWANE - system wspiera proces podpisania dokumentéw i oswiadczen przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, a takze zapewnia mozliwos$é zweryfikowania przez Zamawiajgcego
prawidtowosci podpiséw ztozonych przez Wykonawcéw

KOMISJA PRZETARGOWA - za posrednictwem systemu mozna zarzadza¢ sktadem komisji przetargowej
GENERATOR PISM - SmartPZP wspiera zamawiajgcych w zakresie generowania wszystkich pism wystepujgcych
w postepowaniach w tym protokotéw postepowania

WNIOSKI O WSZCZECIE POSTEPOWANIA - kolejny modut wspiera proces, w ktérym zatwierdzane sg wnioski o
wszczgcie postgpowania

POSTEPOWANIE REGULAMINOWE - SmartPZP zapewnia wsparcie procesu elektronizacji w obszarze zaméwien
ponizej progu bagatelnosci

MODUL RFX - wspieramy proces zakupowy oparty o zapytanie RFX

POSTEPOWANIE PZP - SmartPZP wspiera wszystkie tryby zamoéwien publicznych, w tym aukcje elektroniczng i
licytacje elektroniczna, zapewniamy mozliwos¢ prowadzenia dialogu technicznego, konkursu i ustug spotecznych
ARCHIWUM ELEKTRONICZNE - platforma zapewnia bezpieczne przechowywanie elektronicznej dokumentacji
postepowania w sposdéb ustrukturyzowany

RAPORTOWANIE - zapewniamy szereg mozliwosci biezgcego raportowania-

Ustugi poza Abonamentem ptatne dodatkowo :
Kazde dodatkowe postepowanie powyzej ustalonych progdéw okreslonych w Abonamencie.

3. Ptatno$¢ Abonamentowa roczna z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi 2440zt netto + nalezny
podatek VAT, ptatne ,,z géry” na podstawie faktury VAT

4.  Ptatnos$¢ Uzupetniajgca jako forma ptatnosci dodatkowej w stosunku do Ptatnosci Abonamentowej za
Dodatkowe Ustugi do wykupionego rodzaju Abonamentu przez Zamawiajgcego jest dokonywana na
podstawie faktury VAT wystawianej przez Operatora po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym
wystapita realizacja tego zakresu Ustugi, ktérego dotyczy ptatnosé.

5. Ptatnosci bedg realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie faktur VAT wystawianych przez Operatora,
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, na wskazany na fakturze numer rachunku bankowego
Operatora.

6. W okresie trwania podpisanej, obowigzujacej umowy podana cena moze ulec zmianie kwartalnie o
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez prezesa GUS.

7. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych przesytanych drogg elektroniczna.
Faktury beda przesytane na adres e-mail: sekreatraiat@ustronie-morskie.pl Osoba dedykowana do
kontaktéw z Operatorem po stronie Zamawiajgcego:

a) Administrator ustugi, kwestie zwigzane z umowa, przedtuzeniem etc. (aktywowanie ustugi,
informacja o planowanych modyfikacjach systemu)

e Robert Madejsza

»  Stanowisko: Informatyk
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e  Tel. Kontaktowy: (94) 35-15-597

e Adres e-mail: informatyk@ustronie-morskie.pl

b) Faktury, rozliczenia

e Imie i nazwisko: Paulina tysori

e  Stanowisko: Kierownik Referatu Inwestycji i Gospodarki Komunalnej

e Tel. kontaktowy: 94 35 14 190

e Adres e-mail: Wszystkie sprawy zwigzane z umowg po stronie PortalPZP prosimy kierowaé na
ponizszy mail lub zgtaszaé telefonicznie:

e Tel. kontaktowy: 22 1230797

e Adres e-mail: biuro@portalpzp.pl

c) Adres korespondencyjny do przesytania wszelakiej korespondencji do Portal PZP jest nastepujgcy:
ul. Okopowa 59A/70
01-43 Warszawa

W przypadku opéznienia w regulowaniu ptatnosci Operator ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych
W przypadku opdZnienia w ptatnosci powyzej 21 dni Operator wysyta ponaglenie listem poleconym na adres
Zamawiajgcego do uregulowania zalegto$ci.

W przypadku opéznienia w regulowaniu ptatnosci o co najmniej 30 dni (od daty ponaglenia), Operator ma
prawo do zablokowania dostepu Zamawiajgcemu do korzystania z Portalu e-Ustug SMARTPZP

§ 3. Zawarcie i rozwigzanie Umowy

Integralng czedcig Umowy jest Regulamin. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy,
a tredcig Regulaminu, pierwszeristwo znajdg postanowienia Umowy.

Umowa zostaje zawarta na okres od 1 marca 2023 roku do 28 lutego 2025 roku.

W celu przedtuzenia Umowy Zamawiajacy przesyta stosowne os$wiadczenie o przedtuzeniu Umowy do
Operatora w sposéb okreslony w Regulaminie, w przeciwnym przypadku Umowa wygasa razem z
zakoriczeniem Okresu Abonamentowego.

W przypadku naruszenia warunkéw Umowy lub Regulaminu, przez jedng ze Stron Umowy, druga Strona
moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym.

§ 4. Ochrona Danych Osobowych

Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Zamawiajgcy powierza
Operatorowi przetwarzanie danych osobowych zamieszczonych na Koncie Zamawiajgcego w Serwisie dla
potrzeb zwigzanych z realizacjg Umowy.

Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zamieszczonych na Koncie Zamawiajgcego
w Serwisie wytgcznie w celu zwigzanym z realizacjag Umowy oraz zgodnie przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzki spoczywajgce na
Stronach Umowy zostaty okreslone w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca
integralna czes¢ niniejszej Umowy.
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1. Pojecia niezdefiniowane w Umowie majg znaczenia, jakie im nadano w Regulaminie.
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3.  Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Operatora i Klienta.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Regulamin korzystania z Portalu e-Ustug SMARTPZP

Zatgcznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Operator

Podpis jest pragidtowy
Dokument pdpid
Serpina-Forkagiefvicz

Data: 2023.03.02 12:04:13 CET

y przez Anna
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Zamawiajacy

Podpis jest pre

Dokument pdpigg
Elzbieta Madgh/
Data: 2023.03.9

14:03:32 CET
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Regulamin korzystania z ustug Portalu e-Ustug SMARTPZP
wer.1_2022

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez PortalPZP ustugi Portal e-Ustug SMARTPZP polegajacej na:

a. udostepnianiu Zamawiajgcym — na okres abonamentu — oprogramowania komputerowego
(Oprogramowania) do obstugi komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcq w rozumieniu przepisow Ustawy Prawo zamdéwieri publicznych,
Rozporzqdzenia oraz w postepowaniach prowadzonych z wytgczeniem obowigzku stosowania
Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych;

b. udostepnianiu Zamawiajagcym ustugi pomocy technicznej $wiadczonej drogg mailowg lub
telefoniczng dotyczacego obstugi Oprogramowania;

c. udostepniania Zamawiajgcym wsparcia merytorycznego (prawnego) w obszarze Ustawy Prawo
zamowien publicznych;

d. udostepnianiu Wykonawcom ustugi pomocy technicznej $wiadczonej droga telefoniczng
dotyczgcej obstugi Oprogramowania.

2. Korzystanie z Oprogramowania warunkowane jest zaakceptowaniem przez Zamawiajgcego warunkéw
Regulaminu oraz podpisaniem przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamawiajgcego Umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng ( tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344)

4. § 2 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin, okresla zasady Swiadczenia ustugi Serwisu internetowego polegajgcej
na:

d. udostepnianiu Zamawiajgcym na okres abonamentu Oprogramowania komputerowego do
obstugi komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq oraz
ustugi archiwum elektronicznego w rozumieniu przepiséw Ustawy Prawo zamdéwien
publicznych, Rozporzqdzenia oraz postepowania prowadzone z wytgczeniem obowigzku
stosowania Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych;

b. udzielaniu w okresie abonamentu pomocy technicznej dotyczacej korzystania z tego
oprogramowania;
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(e udostepnianiu Zamawiajgcym w okresie abonamentu wsparcia merytorycznego w zakresie
Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych;
d. udostepnianiu ustugi wsparcia dla Wykonawcow $wiadczonego droga telefoniczng

dotyczacego obstugi Oprogramowania.
2. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych zawierana pomiedzy Zamawiajgcym a PortalPZP
podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamawiajqcego w jednej z dwdch ponizszych

form:
a. elektronicznie przy pomocy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy uzyciu
kwalifikowanego certyfikatu, nastepnie przestana na adres elektroniczny biuro@portalpzp.pl
b. pisemnie, nastepnie przestana za pomocg operatora pocztowego za potwierdzeniem odbioru

do PortalPZP na adres:

Portal PZP Sp. z o.0.
Biuro Warszawa

ul. Okopowa 59A /70
01-043 Warszawa

3. Ustawa Prawo zaméwien publicznych — aktualne na dany dzieri brzmienie przepiséw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
4. Rozporzgdzenie: ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagari technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452)
5. Serwis — serwis internetowy (ustuga udostepniania Oprogramowania w trybie System as a Service SaaS)
prowadzony przez Portal PZP Sp. z o.0.
6. Postepowania — tryb udzielania przez Zamawiajgcego zamdwienia publicznego zgodnie z przepisami
Ustawy Prawo zamdéwien publicznych z uwzglednieniem wymogdéw Rozporzgdzenia oraz prowadzone
z wylgczeniem obowigzku stosowania Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.
7. Oprogramowanie (Oprogramowanie SMARTPZP, Portal e-Ustug SMARTPZP) — program komputerowy
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity:
Dz. U.z2021r. poz. 1062 ze zm.)stuzacy do obstugi komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcag
w trakcie Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego przez Zamawiajgcego,
udostepniane przez PortalPZP w ramach ustugi swiadczonej na podstawie Regulaminu.
Asysta — wsparcie techniczne Zamawiajgcego w zakresie korzystania z Oprogramowania.
Wsparcie prawne — pomoc prawna w zakresie Ustawy Prawo zamdéwien publicznych udzielana przez

© %

specjalistéw PortalPZP.

10. PortalPZP (zwany réwniez Operatorem) — wtasciciel i operator Serwisu, tj. spotka PortalPZP sp. z o.0.
dziatajaca pod adresem: ul. Piotra Bardowskiego 4, 35-005 Rzeszéw, adres do korespondencji: Biuro w
Warszawie ul. Okopowa 59A/70, 01-043 Warszawa.

11. Ustuga — ustuga Swiadczona przez PortalPZP na rzecz Zamawiajgcego na podstawie Regulaminu i
Umowy o Swiadczeniu ustug elektronicznych.

12. Zamawiajgcy — zobowigzany do stosowania przepiséw Ustawy Prawo zamdwienr publicznych podmiot
korzystajacy z ustug Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu oraz podpisanej Umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych.

13. Konta Uzytkownika Zamawiajgcego — indywidualne, elektroniczne konta w ramach Serwisu
aktywowane dla Zamawiajgcego w celu umozliwienia korzystania przez Niego z ustug Serwisu.
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Wykonawca — podmiot ubiegajacy sie o pozyskanie zamdwienia publicznego korzystajacy z Serwisu
celem elektronicznej komunikacji z Zamawiajqcym zgodnie z przepisami Ustawy Prawo zamdéwienr
publicznych wraz z wymogami Rozporzqdzenia oraz Ustawy Prawo zamdwien publicznych,
Rozporzqdzenia oraz biorgcy udziat w postepowaniach prowadzonych z wytgczeniem obowigzku
stosowania Ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych.
Konta Uzytkownika Wykonawcy — indywidualne, elektroniczne konta w ramach Serwisu stworzone
samodzielnie przez Wykonawce w celu umozliwienia korzystania przez niego z ustug Serwisu w
Postepowaniach przeprowadzanych przez Zamawiajqcych.
Ptatnos¢ Abonamentowa — forma ptatnosci abonamentu przez Zamawiajqcego za Ustuge $wiadczong
przez PortalPZP, polegajaca na optacie ,z géry” na podstawie faktury VAT wystawione] przez PortalPZP
za roczny lub inny okres korzystania przez Zamawiajgcego z Serwisu zgodnie z zamdwiong Opcjg
Serwisu.
Opcja Serwisu — okreslony w Ofercie zakres Swiadczonej Usfugi.
Ptatnos¢ Uzupetniajgca — W ramach Umowy Zamawiajgcy moze zlecaé Operatorowi dodatkowe
odptatne ustugi na podstawie zamdwienia. Ptatnosé¢ Uzupeftniajgca jest dokonywana na podstawie
faktury VAT wystawianej przez PortalPZP po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym wystgpita
realizacja tego zakresu Usfugi, ktorego dotyczy ptatnosé.
Okres Abonamentowy — okres od momentu aktywowania przez PortalPZP Ustugi dla Zamawiajgcego
przez okres 12 miesiecy lub zgodnie z okresem wskazanym w umowie.
Aktywacja Usfugi — rozumiana jako wdrozenie i uruchomienie dla Zamawiajacego, nastepuje: w
terminie 10 Dni Roboczych od momentu odbioru przez PortalPZP podpisanej przez upowazniong przez
Zamawiajqcego osobe Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych oraz po przestaniu wraz z umowg
przez Zamawiajgcego poprawnie wypetnionego Formularza Aktywacji stanowigcego zatacznik do
umowy.
Jezeli osoba wskazana w Umowie o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wniesie zastrzezen
(mailowo lub pisemnie) do uruchomienia ustugi w ciggu 3 Dni Roboczych od przekazania dostepéw do
Ustugi uznaje sie, ze aktywacja ustugi jest skuteczna.
Formularz aktywacji — formularz zawierajgcy niezbedne dane do uruchomienia $rodowiska
produkcyjnego dla Zamawiajgcego.
Dni Robocze — kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny Robocze — kazda godzina w Dni Robocze w okresie od 6.00 do 20.00.
Okno serwisowe — przerwa techniczna potrzebna do aktualizacji aplikacji przeznaczona na prace
serwisowe w Dni Robocze okresie w godzinach od 23:00 do 01:10.

§ 3 Oprogramowanie SMARTPZP

PortalPZP oswiadcza, ze dysponuje prawem do Oprogramowania SMARTPZP w zakresie niezbednym do
uruchomienia Serwisu i Swiadczenia Usfugi.

Oprogramowanie SMARTPZP oraz poszczegdlne elementy w nim uzyte sq objete ochrong wynikajgcg z
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U.z 2021
r. poz. 1062 ze zm). Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika
jakichkolwiek praw do ddébr niematerialnych w postaci utworéw w nim zawartych w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajgcy lub Uzytkownik moze korzystaé z tych utworéw
jedynie w zakresie dozwolonym w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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PortalPZP nie rosci sobie praw wtasnosci intelektualnej do tresci wpisywanej przez Uzytkownikéw w
Serwisie.

Zamawiajqcy wyraza zgode na wykorzystanie danych wprowadzonych do Systemu, ktére nie majg
charakteru tajemnicy przedsiebiorstwa, do zasilenia przez PortalPZP hurtowni danych w celu
prowadzenia analiz, statystyk oraz tworzenia raportéw.

Zamawiajqcy wyraza zgode na powotywanie sie przez PortalPZP na fakt korzystania przez
Zamawiajgcego z Ustug w celach marketingowych, reklamowych oraz w celach handlowych poprzez
powotanie sie na nazwe Zamawiajqcego.

W ramach zawartej Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych, PortalPZP udziela Zamawiajgcemu
odptatneji niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniemi tylko
i wytacznie na okres trwania abonamentu i tylko i wytgcznie w ramach korzystania z Serwisu. Powyzsza
licencja uprawnia Zamawiajgcego do tymczasowego zwielokrotnienia Oprogramowania poprzez jego
wyswietlanie oraz stosowanie w celu przeprowadzania przez Zamawiajgcego Postepowan na udzielenie
zaméwienia publicznego zgodnie z wymogami Ustawy Prawo zamdwien publicznych, Rozporzqdzenia
oraz postepowania prowadzone z wytgczeniem obowigzku stosowania Ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych.

Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostepniania Oprogramowania
osobom trzecim za wyjatkiem jego udostepniania Wykonawcom w zakresie niezbednym do realizacji
Postepowan zgodnie z wymogami Ustawy Prawo Zamdwieri Publicznych, Rozporzgdzenia oraz
postepowarn prowadzonych z wytgczeniem obowigzku stosowania Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Umowa o Swiadczenie ustug elektronicznych zawarta zostaje na czas jednego (1) okresu
abonamentowego, w tym na ten sam okres zostaje udzielona licencja na korzystanie z Oprogramowania.
Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych ulega przedtuzeniu na kolejny okres jednego (1) Okresu
Abonamentowego, rozpoczynajacy sie po uptywie dotychczasowego okresu obowigzywania umowy,
automatycznie, zgodnie z zawartg Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Warunki opisane w niniejszym ustepie nie maja zastosowania w przypadku zawarcia Umowy na czas
dtuzszy niz okres abonamentowy, co dopuszczalne jest na podstawie indywidualnych pisemnych
uzgodnien pomiedzy PortalPZP a Zamawiajgcym.

PortalPZP osSwiadcza, ze Oprogramowanie zawiera biblioteki pochodzgce z tzw. otwartego
oprogramowania (biblioteki open source). Biblioteki zostaty zatgczone do Oprogramowania oraz sg
rozpowszechniane w ramach Oprogramowania zgodnie z warunkami licencji okreslajgcymi zasady ich
eksploatacji.

PortalPZP o$wiadcza, ze Oprogramowanie SmartPZP zostanie prawidtowo zintegrowane z Systemem e-

Zamowienia.

§ 4 Warunki Swiadczenia Ustugi

Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych zawierana jest w przypadku jej pierwszego uruchomienia
w momencie aktywowania przez PortalPZP dla Zamawiajgcego Ustugi. W przypadku przediuzenia
okresu S$wiadczenia Ustug na kolejny Okres Abonamentowy, Umowa o Swiadczenie ustug
elektronicznych zawarta jest od momentu korica poprzedniego Okresu Abonamentowego |ub
powiadomienia o przedtuzeniu Umowy przekazanego przez Zamawiajgcego do PortalPZP.

Powyzszy zapis nie dotyczy Zamawiajqcych, ktorzy na podstawie indywidualnego uzgodnienia z
PortalPZP zawarli Umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych na indywidualnie zdefiniowany Okres

Abonamentowy.
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W przypadku zakoriczenia realizacji Okresu Abonamentowego bez jego dalszego przedtuzenia,
PortalPZP zobowigzuje sie udostepnic¢ wszystkie dane Zamawiajgcego tj. dane dotyczace postepowan,
ofert, wnioskéw, uzytkownikéw oraz plikéw zgromadzonych w trakcie trwania Umowy w sposéb
ustandaryzowany tj. dane bazodanowe zostang przekazane w postaci plikdéw XML a pliki zgromadzone
w trakcie trwania Umowy w postaci plikéw umieszczonych w odpowiednich katalogach pozwalajgcych
na ich prawidtowa identyfikacje. Dane zostang udostepnione na zyczenie Zamawiajgcego w ciggu 30 dni
od daty zakoriczenia Umowy w siedzibie Portal PZP Sp. z 0.0. ul. Okopowa 59 a /70 01-043 Warszawa.
Termin ustalany jest z Zamawiajacym przynajmniej na 3 dni przed planowang datg odbioru.
W przypadku nieodebrania danych w przeciggu 30 dni od daty przekazania Zamawiajacemu informacji,
Operator moze naliczy¢ dodatkowe optaty z tytutu $wiadczenia ustugi archiwizacji w kwocie 60,00 zt
netto za 1 zakoriczone postepowanie. Optata jest naliczana za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy
archiwizacji.
Operator moze usung¢ dane z platformy na zyczenie Zamawiajgcego bez ich odbioru, po przestaniu
stosownego oswiadczenia przez Zamawiajgcego.
Zamawiajqcy zobowigzany jest do ochrony Kont Uzytkownikéw Zamawiajqcego przed uzyciem przez
osoby niepowotane. PortalPZP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z udostepniania
przez Uzytkownika Zamawiajgcego osobom trzecim swojego dostepu do Konta Uzytkownika
Zamawiajqcego.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, zktérego
korzysta Zamawiajqcy i Wykonawca nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. przegladarka internetowa Internet Explorer 11, Chrome ver. 45 i pdzniejsze, Firefox ver. 54 i

pdZniejsze lub Opera w ver. 37 i péZniejsze,

b. zainstalowane srodowisko Java w wersji min. 1.8 (jre)

C. w przypadku przegladarek Chrome i Firefox nalezy doinstalowa¢ dodatek do przegladarki Szafir
SDK Web

d. instalacja oprogramowania SzafirHost w systemie operacyjnym

e. system operacyjny Windows 7 i pdzniejsze

Do petnego i prawidtowego korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie przez co najmniej dwdch
pracownikow certyfikatéw komercyjnych stuzgcych do szyfrowania i odszyfrowania komisyjnego ofert.
Udostepnienie Zamawiajagcemu Oprogramowania SMARTPZP nastepuje na infrastrukturze
informatycznej PortalPZP (on-line), na ktérej Oprogramowanie to jest zainstalowane,
a Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia trwatego) Oprogramowania oraz
jego zainstalowania na innym serwerze bez pisemnego (pod grozbg niewaznosci) uzgodnienia z
PortalPZP.

W Okresie Abonamentu Zamawiajgcemu przystuguje prawo korzystania z Asysty obejmujacej wsparcie
techniczne w kwestiach dotyczacych korzystania z Oprogramowania, polegajgce na doradztwie
telefonicznym i e-mailowym w tym przedmiocie.

PortalPZP zobowigzuje sie do udostepniania dla Zamawiajgcych w Dni Robocze w godzinach 7:00-17:00
technicznej infolinii telefonicznej dostepnej pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;j
https://portalpzp.pl. Koszt potfaczenia okresla taryfa operatora potgczenia telefonicznego
Zamawiajqcego.

PortalPZP zobowigzuje sie do udostepniania dla Wykonawcdw w Dni Robocze w godzinach 7:00-17:00
technicznej infolinii telefonicznej dostepnej pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;j
https://portalpzp.pl. Koszt potgczenia okresla taryfa operatora potgczenia telefonicznego Wykonawcy.
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PortalPZP gwarantuje dostepnos¢ miesieczng Serwisu w_zakresie udostepniania Oprogramowania w
trakcie trwania Okresu Abonamentowego na poziomie 99 % w skali miesiagca — do wyliczenia
dostepnosci przyjmuje sie okno $wiadczenia Ustug obejmujgce Godziny Robocze.

PortalPZP zastrzega mozliwo$¢ wystapienia przerw poza oknem wskazanym powyzej do wyliczenia
dostepnosci Serwisu w zapewnieniu dostepnosci Oprogramowania w ramach $wiadczenia Ustugi — w
celu zaktualizowania Oprogramowania. O terminach przerw Zamawiajqcy sq — zawiadamiani z
odpowiednim wyprzedzeniem przez PortalPZP poprzez informacje dostepng w Serwisie. PortalPZP
zapewnia, ze podejmuje dziatania, aby takich planowanych przerw byto jak najmniej i aby terminy
przerw byty mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu widzenia Zamawiajqcych i Wykonawcéw.
PortalPZP nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania spowodowane:
e jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, w tym jego

niedozwolong modyfikacjg,
e wadliwym dziataniem sprzetu lub innego oprogramowania komputerowego UZytkownika

Zamawiajqcego lub Uzytkownika Wykonawcy,
e dziataniem oséb trzecich, ktére nie sg podwykonawcami PortalPZP lub
e dziataniem sity wyiszej.
W przypadku wykrycia btedéw w dziataniu Oprogramowania Zamawiajqcy oraz Wykonawcy
przystuguje prawo zgdania od PortalPZP ich usuniecia na podstawie gwarancji jakosci w terminie
uzaleznionym od charakteru uciazliwosci i stopnia skomplikowania btedu (klasyfikacja).
e dla awarii uniemozliwiajacej korzystanie z Serwisu - 2 Godziny Robocze;
e dla btedu krytycznego uniemozliwiajgcych poprawne dziatanie czesci aplikacji — 1 Dziert Roboczy;
e dla innego btedu nie wptywajacego na poprawng prace podstawowych funkcji aplikacji 7— Dni
Roboczych,
Do czasu usuniecia btedu nie wlicza sie czasu przekazania przez Zamawiajqcego informacji
niezbednych PortalPZP do odtworzenia btedu na wtasnym $rodowisku Oprogramowania (czas
wytgczenia).
Za moment rozwigzania btedu uznaje sie moment przekazania informacji do Zamawiajgcego o
rozwigzaniu btedu, przy zatozeniu ze poprawka btedu zostanie wgrana w najblizszym Oknie serwisowym.
W przypadku awarii systemu wgranie poprawki nastgpi natychmiast po naprawieniu btedu.
PortalPZP zobowigzuje sie do wykonywania cyklicznych backupéw danych.
Serwery z ktorych korzysta PortalPZP zlokalizowane sg na terenie Polski. Dostawcg ustugi jest firma OVH
Sp. z 0.0. PortalPZP zastrzega sobie prawo do zmiany dostawcy ustugi.
PortalPZP zapewnia, ze w ramach Oprogramowania zastosowane zostaty mechanizmy zapewniajgce:
a. Niezaprzeczalnosci danych — poprzez wykorzystanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego
dla dokumentéw przesytanych w systemie przez uzytkownikdw Zamawiajacego oraz

Wykonawcow,

b. Nienaruszalnos¢ danych — poprzez wykorzystanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego
dla dokumentéw przesytanych w systemie przez uzytkownikéw Zamawiajgcego oraz
Wykonawcow,

C. Bezpieczeistwo dostepu do danych poprzez zastosowanie szyfrowania danych wsposdb

uniemozliwiajgcy ich odszyfrowanie przez osoby niepowotane poprzez zastosowanie
zaawansowanego mechanizmu,

d. Pewnos$¢ terminu ztozenia dokumentéw — poprzez wykorzystanie ustugi znakowania czasem
oraz mechanizmow elektronicznej skrzynki podawczej.

10

Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych Portalu e-Ustug SmartPZP wer.1_2022



PORTAL

PZP

ELEKTRONICZNE
ZAMOWIENIA
PUBLICZNE

§5 Odpowiedzialnos¢ PortalPZP
Odpowiedzialno$¢ PortalPZP wobec Zamawiajgcego z tytutu nienalezytego wykonania Umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych ogranicza sie do réwnowartosci 5-letniej optaty z tytutu jej
Swiadczenia.

Odpowiedzialnos$¢ PortalPZP wobec Wykonawcéw jest wytgczona.
W przypadku wystgpienia przerw w $wiadczeniu Usfugi w trakcie trwania optaconego Okresu
Abonamentowego, ktérych taczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas
niedostepnosci ustugi okreslony powyzej, PortalPZP zobowigzany jest do obnizenia Platnosci
Abonamentowej o 100 zt za kazdy Dziert Roboczy niedostepnosci powyzej gwarantowanej.
Obnizenie Pfatnosci Abonamentowej za niedostepnos¢ zwracane bedg na podstawie not ksiggowych
wystawionych przez Zamawiajqcego na podstawie raportu miesiecznego udostepnianego na zgdanie
Zamawiajgcego. W raporcie miesiecznym PortalPZP zawrze co najmniej nastepujgce informacje:

a. dostepnos¢ Serwisu w poprzednim miesigcu,

b. zgtoszone przez Zamawiajgcego btedy wraz z ich klasyfikacjg oraz datg zgtoszenia i rozwigzania,

c. dane dotyczace wykorzystania zakresu Usfugi powodujace konieczno$¢ uiszczenia Platnosci

Uzupetniajgcej.

Zamawiajqcy ma prawo do rozwigzania w trybie natychmiastowym Umowy o sSwiadczenie ustug
elektronicznych w kolejnym miesigcu kalendarzowym w przypadku przekroczenia przez PortalPZP
w poprzednim miesigcu kalendarzowym czaséw usuwania btedéw priorytetowych lub krytycznych o
50%.

§ 6 Reklamacje, zgtaszanie wad, infolinia

Zamawiajqcemu i Wykonawcy przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczenia
Ustug oraz zgtaszanie wad.
a. Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mailowy ck@portalpzp.pl.
b. Informacja o wadach sktadana jest drogg elektroniczng na nastepujacy adres
e-mailowy zgloszenia@portalpzp.pl oraz za posrednictwem infolinii dostepnej pod numerem
telefonu wskazanym na stronie internetowej https://portalpzp.pl
Zamawiajqcy ma obowigzek powotywania sie na unikalny, nadany przy pierwszym kontakcie numer
zgtoszenia w kolejnych kontaktach z infolinia.
PortalPZP rozpatruje reklamacje Uzytkownika w mozliwie najkrétszym terminie, lecz nie dtuzszym niz
14 dni. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana Uzytkownikowi pocztg elektroniczna.

§ 7 Postanowienia konicowe

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Zamawiajgcy zostang powiadomieni w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

W przypadku, jezeli zmiana Regulaminu dotyczy Zamawiajgcych korzystajgcych z Ustugi wramach
Okresu Abonamentowego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie Usfugi w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu powiadomienia na temat zmiany
Regulaminu, bez koniecznosci uiszczenia zadnego odszkodowania. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy w powyzszym terminie nowy Regulamin obowigzuje Zamawiajgcego. Wypowiedzenie powinno
zostac ztozone w formie pisemne;j i przestane na adres: PortaiPZP Sp. z 0.0. ul. Okopowa 59 a lok 70, 01-
043 Warszawa.
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Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych zawierana jest w jezyku polskim.

UZytkownicy mogga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu oraz pobra¢ go
i sporzadzi¢ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Uzytkownikowi istotnych postanowiert Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych nastepuje poprzez
zamieszczenie tresci Regulaminu na ww. stronie.

Prawem witasciwym dla Umowy o sSwiadczenie ustug elektronicznych jest prawo obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2022 r.

Podpis jest prawidigwy

Dokument podpisa z Bernadeta
Borkowska; Wojt Ustronie Morskie
Data: 2023.03.01 13:4#4:29 CET
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