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Poznan, 20 wrzesnia 2023 roku
Pani/Pan

Wéjt, Burmistrz, Prezydent Miasta

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACIJI PUBLICZNEJ
Szanowni Panstwo,
Na podstawie art. 2 ust. 1 i art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (j. t. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ) uprzejmie prosimy o udostepnienie informacji dotyczacych
doSwiadczen gmin i oceny korzystania przez nie z mediéw spolecznosciowych wedlug stanu na dzien

otrzymania ankiety. Ankiet¢ prosimy wypehic online. Ankieta znajduje si¢ pod linkiem:

https://umfrage.uni-kassel.de/index.php?r=survey/index&sid=359838&lang=pl

Nasz Uniwersytet realizuje, wspolnie z Uniwersytetem w Kassel, projekt badawczy ,,Media
spotecznosciowe i ich rola w polityce lokalnej. Studium porownawcze Polski i Niemiec”. Projekt uzyskal
wsparcie Polsko Niemieckiej Fundacji na rzecz Nauki.

W celu zapoznania si¢ z pytaniami zawartymi w ankiecie i ewentualnego zebrania niezbednych informacji,
przesytamy formularz ankiety w wersji PDF.

Wypeknienie ankiety online zajmuje do 15 minut.

Wyniki z ankiet przetwarzane b¢dg wylgcznie w celach badawczych i publikowane w czasopismach
naukowych z poszanowaniem obowigzujgcych przepisdéw w tym zakresie.

Liczymy na, tradycyjnie, dobrg wspolprace. Swag nadzieje opieramy na dotychczasowych, bardzo dobrych
doswiadczeniach pokazujgcych pelne Panstwa zaangazowanie we wspieraniu badan naukowych.

Pytania czy watpliwosci zwigzane z wypetnianiem ankiet prosimy kierowaé na adres mailowy:
badania.socialmedia@projekty.ue.poznan.pl

Caly zespol realizujacy projekt w sktadzie: dr hab. Matgorzata M. Hybka, profesor UEP, dr hab. Monika
Banaszewska, dr Aneta Chodakowska, dr hab. Waldemar Rydzak, profesor UEP, dr hab. Jacek Trebecki,
profesor UEP, dr hab. Katarzyna Szmigiel-Rawska, profesor UW pozostaje, w tym wzgledzie, do Panstwa
dyspozycji.



dr hab. Malgorzata M. Hybka, profesor UEP
Kierownik Projektu z ramienia UEP
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Dzigkujemy za poSwiecenie czasu i udzial w naszej ankiecie. Badanie dotyczy

wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez gminy. Gwarantujemy catkowita
anonimowo$¢ odpowiedzi. Dane beda wykorzystywane wylacznie do celéw naukowych,

z zachowaniem tajemnicy statystycznej.

Teil A: Ogolne pytania wstepne

Al.

A2.

A3.

Ad4.

AS.

W podzi¢kowaniu za w pelni wypelniony kwestionariusz oferujemy
Panstwu raport z najwazniejszymi wynikami ankiety.

Czy chcieliby Panstwo otrzymac taki raport?
tak
nie

Prosimy o podanie adresu e-mailowego, na ktory taki raport ma by¢
wystany:

] ]

Dla jakiej gminy Pani/Pan pracuje?

Prosz¢ o podanie kodu TERYT swojej gminy w formacie
WWPPGGT, gdzie: WW - oznaczenie wojewodztwa, PP — oznaczenie
powiatu, GG — oznaczenie gminy, T — oznaczenie typu gminy (1 -
miejska, 2 — wiejska, 3 — miejsko-wiejska).

Czy gmina, dla ktoérej Pani/Pan pracuje, ma oficjalng strone na
Facebooku?

tak

nie

[FL]
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AG6. Z jakiego powodu gmina nie zdecydowala sie na korzystanie z
Facebooka (maks. 3 najwazniejsze przyczyny)?

brak zasobow ludzkich

brak zasobéw finansowych

brak zasobdw czasowych

nierozwigzane kwestie prawne

kwestie bezpieczeristwa cybernetycznego

brak wymiernych korzysci dla gminy/miasta

obawy przed negatywnymi komentarzami

gmina uzywa inne media spotecznoSciowe i jest to wystarczajace

Inne:

Inne:

AdUooddoodd

AT7. Z jakich mediow spolecznosciowych korzysta gmina (mozliwe
odpowiedzi wielokrotne)?

Twitter
Instagram
TikTok
YouTube
LinkedIn
Tumblr
Snapchat
Pinterest
WhatsApp
Vimeo
XING
Reddit
Twitch

Mastodon
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Gmina nie korzysta z zadnych mediéw spotecznosciowych
Inne media spotecznosciowe

AS. Od ktoérego roku gmina korzysta z Instagrama?
2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

nie wiem

Teil B: Strategia

B1. Jakie cele realizuje gmina poprzez obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych? Prosimy o zaznaczenie najwazniejszych celow
(mozliwe odpowiedzi wielokrotne, maks. 3 odpowiedzi):

Intensyfikacja interakcji i zacie§nianie wigzi z obywatelami
Zwigkszenie przejrzystosci

Promocja poza granicami gminy

Skuteczniejsze rozpowszechnianie waznych informacji
Skuteczniejsze docieranie do mtodych ludzi

Skuteczniejsze docieranie do 0séb starszych

Skuteczniejsze docieranie do 0séb ze §rodowisk o niekorzystnych (utrudnionych) warunkach
edukacyjnych

Tworzenie wizerunku nowoczesnej gminy wsrdd obywateli
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B2.

B3.

B4.

1
I

Inne cele

Czy te cele sg zapisane w strategii obecnosci w mediach
spotecznoSciowych opracowanej przez gmine?

tak
nie

Od kiedy istnieje pisemna strategia obecnosci w mediach
spotecznos$ciowych?

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

nie wiem

Jakie cele realizuje Panstwa gmina poprzez swoja obecno$¢ na
Facebooku? Prosimy o zaznaczenie najwazniejszych celow (mozliwe
odpowiedzi wielokrotne, maks. 3 odpowiedzi):

Intensyfikacja interakcji i zacie$nianie wigzi z obywatelami
Zwigkszenie przejrzystosci

Promocja poza granicami gminy

Skuteczniejsze rozpowszechnianie waznych informacji
Skuteczniejsze docieranie do mtodych ludzi

Skuteczniejsze docieranie do oséb starszych

[]

Hal
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BS.

Bé6.

Skuteczniejsze docieranie do 0s6b ze Srodowisk o niekorzystnych (utrudnionych) warunkach
edukacyjnych

Tworzenie wizerunku nowoczesnej gminy wsréd obywateli
Inne cele

Czy te cele sa zapisane w strategii obecnosci w mediach
spoteczno$ciowych opracowanej przez gmine?

tak
nie

Od kiedy istnieje pisemna strategia obecnosci w mediach
spolecznosciowych?

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
20 1.7
2018
2019
2020
2021
2022
2023

nie wiem

[]
[ ]
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Teil C: Doswiadczenia i ocena
&9 8 Co, Panstwa zdaniem, przyczynia si¢ do skutecznej komunikacji w
mediach spotecznos$ciowych?

Skuteczna komunikacja w mediach spolecznoSciowych...
Nie

Zdecydowa ; Zdecydowa
niesignie  2gadzam  Nie mam  Zgadzam nie sie
zgadzam si¢ zdania si¢ zgadzam

zwraca uwage obywateli na ogtoszenia publiczne l:l ~~~~~~~~~~ D --------- D ---------- D ---------- D

rozpowszechnia tresci ze stron;loiér;:zlr:ic:,:tt(\))vv::rj1 31:3;:2{;11;(1:3;3 D __________ D _________ D __________ D __________ D

przekazuje tresci, ktérych nie mozna z?ra:ll:f’rc;e\:/oail; i:ld :2, /sgt:])ln;; D __________ D _________ D __________ D __________ D

przemawia do obywateli na ptaszczyZnie emocjonalnej D ---------- D --------- D """"""" D """"" D

zacheca obywateli do dialogu D --------- D --------- D """"""" D ---------- D

zachgca obywateli do nawigzywania kontaktéw miedzy sobg D """"""" D ------- D """"" D """"" D

2, Co, Panstwa zdaniem, przyczynia si¢ do skutecznej komunikacji na
Facebooku?

Skuteczna komunikacja na Facebooku...
Nie

Zdecydowa - Zdecydowa
nie signie  2gadzam  Nie mam  Zgadzam nie sie
zgadzam si¢ zdania si¢ zgadzam

zwraca uwage obywateli na ogloszenia publiczne l:} ---------- D -------- D """"" D -------- D

rozpowszechnia tresci ze strongfoiér;'t;rrx:iectt(z)::31 r;;s;aeigimkx;g;i D __________ D _________ D __________ D __________ D
przekazuje tresci, ktérych nie mozna zr;si:f’rc’]e\:/o?vil; ;nlla ::: /S;;(]):lr:; D __________ D _________ D __________ D ,,,,,,,,,, D
przemawia do obywateli na ptaszczyZnie emocjonalnej D """"" D D D D

zacheca obywateli do dialogu D """""" D --------- D """"""" D --------- D

zachegca obywateli do nawigzywania kontaktéw miedzy sobg D -------- D --------- D -------- D """""" D




€3, Facebook oferuje mozliwos¢ omawiania propozycji politycznych z
obywatelami. Niektore tematy sg bardziej, inne mniej odpowiednie do
wymiany pogladow za posrednictwem Facebooka.

Jakie jest Pani/Pana zdanie? Jakie kanaly sq najlepsze, aby omawia¢
nastepujace kwestie z obywatelami?

Glownie podezas <
d
et Za potrednictvem

GIOWNICZ0 oo sputan  Ficcbookajuk - And Facebaok,

% 3 . 22 ani spotkania

§ obywatclskich iy FWniez podezas A

posrednictwe Skt spotkad bezposrednie nie
m Facebooka § 59 odp

Srodki adaptacji do zmian klimatu (np. wigcej terendw zielonych, radzenie D _________ D __________ D __________ D
sobie z upatami i ulewnymi deszczami)

Planowanie ustug transportu publicznego [ - Jroef ] ]
Organizacja opieki nad dzie¢mi [ |- Jef ] ]

Budzet obywatelski [ [ Jr ] ]

Stawki podatku od nieruchomosci [ -] e o] ]
Oplaty lokalne [ e Jree]  Jon ]

Ciecia wydatkéw w przypadku kryzysu budzetowego D ---------- DD ---------- D

Ol'ganizowanie Wydarzeﬁ kulluralnych (I]p kulturalne lato lub jarmark ............................
bozonarodzeniowy) |——_——| D D D

Projektowanie placéw zabaw, obiektdw sportowych i terendéw rekreacyjnych D --------- D ---------- D ---------- D

Lokalne ustugi publiczne dla mtodziezy D --------- D ---------- D ---------- D

C4. Gminny profil w mediach spolecznosciowych moze rowniez przynies¢
konkretne korzysci w codziennym zyciu obywateli. Na przyklad moze
aktywizowa¢é wolontariuszy lub stworzy¢ platforme pomocy
"obywatele dla obywateli'' (np. opieka nad dzie¢mi, zaangazowanie na
rzecz mlodziezy i osob starszych, wspolne przejazdy samochodem).

W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z nastepujacymi

wypowiedziami?
Zdecydowa Nie : Zdecydowa
niesignie  2gadzam  Niemam Zgadzam nie sie
zgadzam sie zdania si¢ zgadzam

Strona naszej gminy na Facebooku jest odpowiednim miejscemdo ™— ™/ ™ 1.
stworzenia tego typu platformy D D D D D

Nasi obywatele chcieliby widzie¢ takie tresci na stronie naszej D __________ D _________ D ________ D __________ D
gminy na Facebooku



’
'
'

Cs. Jak czgsto zdarza sig, ze dyskusje na stronie Panistwa gminy na
Facebooku wykraczaja poza ramy kulturalnego zachowania lub ze
uzywana jest tam mowa nienawisci?

to si¢ jeszcze nigdy nie zdarzyto
okolo 1 raz w roku

kilka razy w roku

okolo 1 raz w miesigcu

okolo 1 raz w tygodniu

NSNS NS NN

kilka razy w tygodniu

Ce. W jaki sposob Pani/Pana gmina radzi sobie z takimi sytuacjami
(mozliwe odpowiedzi wielokrotne)?

Zwrdcenie uwagi na niewtasciwe zachowanie

Usunigcie tych komentarzy

Blokowanie uzytkownikéw

Prewencyjne kontrolowanie komentarzy przed ich publikacja
Tego typu zachowanie jest ignorowane

Inne:

IR NREEN

Inne:

C7 Ponizej znajduje si¢ kilka wypowiedzi dotyczacych skutkow
uzytkowania Facebooka przez gminy w interakcjach z obywatelami.
Prosimy o wskazania, czy potwierdza Pani/Pan niniejsze wypowiedzi
w stosunku do swojej gminy.

Poprzez korzystanie z Facebooka przez nasza gmine...

W petni Raczej ;
potwierdza  potwierdza Nie mam Raczej W pelni
m m zdania zaprzeczam  zaprzeczam

praca rady miasta/gminy staje si¢ bardziej ng;zzfcgiz D __________ D _________ D __________ D __________ D

praca prezydenta/burmistrza/wdjta mlsls;z;gir;lsr:z Z;:; jren f:zt;(a;:::)ii ’:‘ __________ D _________ D _________ D ________ D

gmina dowiaduje si¢ wigcej o preferencjach obywateli D ---------- D --------- D ---------- D ---------- D

zaufanie migdzy gming a obywatelami jest wzmocnione D ---------- D --------- D ---------- D ---------- D

wigcej obywateli jest zaangazowanych w dyskurs publiczny D ---------- D ---------- D ---------- D ---------- D



Cs8. Podsumowujac: W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z nastepujaca
wypowiedzig?
Zdecydowa Nie Zdecydowa
niesicnie  zgadzam  Nie mam  Zgadzam e gie nie
zgadzam sie zdania si¢ zgadzam

Korzystanie z Facebooka w komunikacji z obywatelami jestdla — ™1 ™1 ™1
naszej gminy atutem. D D D D D

C9. Kanaly mediéw spoleczno$ciowych otwieraja mozliwos¢ omawiania
propozycji politycznych z obywatelami. Niektore tematy sq bardziej,
inne mniej odpowiednie do wymiany pogladow za posrednictwem
mediow spotecznosciowych.

Jakie jest Pani/Pana zdanie? Jakie kanaly s najlepsze, aby omawiac
nastepu jace kwestie z obywatelami?

Gléwnic podczas 2 Ani Facebook,
ani spotkania

Gléwnie za bezposrednich ]

s bt spotkari 2 il bezpasrednic 2
pofrednictwe Loy dcami “‘:fu,, : mieszkaficam nie
m Facebooka  yp. ji K iedni

Srodki adaptacji do zmian klimatu (np. wigcej terendw zielonych, radzenie D ________ D """""""" D __________ D
sobie z upatami i ulewnymi deszczami)

Planowanie ustug transportu publicznego [ J-=f o] ] ]
Organizacja opicki nad dzie¢mi [ _J-e] Jre Jo] ]

Budzet obywatelski [ J-f Jre o]

Stawki podatku od nieruchomosci [ Jef e e ]
Opfaty lokalne [ Joreee]  J] 7]

Cigcia wydatkéw w przypadku kryzysu budzetowego D --------- D '''''''' D """"""" D

Organizowanie wydarzeii kulturalnych (np. kulturalne lato lub jarmark — ™ 1
bozonarodzeniowy) D D D D

Projektowanie placéw zabaw, obicktdw sportowych i terenéw rekreacyjnych D --------- D ---------- D ---------- D

Lokalne ustugi publiczne dla mtodziezy D --------- D ---------- D ---------- D

C10. Gminny profil w mediach spolecznosciowych moze réwniez przynies¢é
konkretne korzysci w codziennym zyciu obywateli. Na przyktad moze
aktywizowa¢ wolontariuszy lub stworzy¢ platforme pomocy
"obywatele dla obywateli'' (np. opieka nad dzieémi, zaangazowanie na
rzecz mlodziezy i osob starszych, wspolne przejazdy samochodem).

W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z nastepujacymi

wypowiedziami?
Zdecydowa Nie 3 Zdecydowa
nie signie  zgadzam  Nie mam  Zgadzam nie sig
zgadzam sig zdania sig zgadzam

Profil naszej gminy w mediach spotecznosciowychjest — ™/ ™/ ™1
odpowiednim miejscem do stworzenia tego typu platformy. D D D D D

Nasi obywatele chcieliby widzie¢ takie tresci na profilunaszej ™— 1 ™1 1.
gminy w mediach spotecznosciowych. D D D L——J D
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C11. Jak czesto zdarza sie, ze dyskusje w mediach spolecznosciowych
Panstwa gminy wykraczaja poza ramy kulturalnego zachowania lub
ze uzywana jest tam mowa nienawisci?

to si¢ jeszcze nigdy nie zdarzyto
1 raz w roku

kilka razy w roku

1 raz w miesigcu

1 raz w tygodniu

NSNS EENSN

kilka razy w tygodniu

Cl12. W jaki sposob Pani/Pana gmina radzi sobie z takimi sytuacjami
(mozliwe odpowiedzi wielokrotne)?

Zwrdcenie uwagi na niewlasciwe zachowanie

Usunigcie owych komentarzy

Blokowanie uzytkownikéw

Prewencyjne kontrolowanie komentarzy przed ich publikacja
Tego typu zachowanie jest ignorowane

Inne:

A0 o

Inne:




C13. Ponizej znajduje si¢ kilka wypowiedzi dotyczacych skutkow
uzytkowania mediow spolecznosciowych przez gminy w interakcjach z
obywatelami. Prosimy o wskazania, czy potwierdza Pani/Pan niniejsze
wypowiedzi w stosunku do swojej gminy.

Poprzez korzystanie z mediéw spolecznoSciowych przez nasza

.
gmineg...
W petni Raczej g
potwierdza  potwierdza ~Nie mam Raczej W pelni
m m zdania  zaprzeczam zaprzeczam

praca rady miasta/gminy staje si¢ bardziej prmzie isr;)(lztélcgiz D __________ D _________ D ,,,,,,,,,, D ,,,,,,,,,, D

praca prezydenta/burmistrza/wéjta mxs:;zﬁ;::i (sltlzjsliczztl)ii;l:éa |:} _________ D __________ D __________ D .......... D
gmina dowiaduje sie wigcej o preferencjach obywateli D ---------- DD ---------- D ---------- D

zaufanie migdzy gming a obywatelami jest wzmocnione l:' ---------- D --------- D ---------- D ---------- D

wigcej obywateli jest zaangazowanych w dyskurs publiczny D ---------- D --------- D ---------- D ---------- D

Cl14. Podsumowujac: W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z nastepujaca

wypowiedzia.
Zdecydowa Nie ) Zdecydowa
niesignie  2gadzam  Nie mam  Zgadzam nie si¢
zgadzam sie zdania sie zgadzam

Korzystanie z mediéw spoteczno$ciowych w komunikacji z D _________ D AAAAAAAAA D __________ D __________ D

obywatelami jest dla naszej gminy atutem.

Teil D: Uzytkowanie mediéw spotecznosciowych przez gmine

D1. Z jakich innych mediow spotecznosciowych korzysta Pani/Pana gmina
(mozliwe odpowiedzi wielokrotne)?

Twitter (X)
Instagram
TikTok
YouTube
LinkedIn
Tumblr
Snapchat
Pinterest
WhatsApp
Vimeo

XING

HEEENRENLNENNLNENR



Reddit

Twitch

Mastodon

Gmina korzysta wylacznie z Facebooka

Inne media spoleczno$ciowe

D2. Od ktorego roku gmina korzysta z Instagrama?

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

2023

[ ] BT P B BT BT BB P Pl B BL L B B [ JL [ [ ][]

nie wiem

D3. Jakie cele realizuje Pani/Pana gmina poprzez swoja obecnos¢ na
wspomnianych platformach mediéw spotecznosciowych? Prosimy o
zaznaczenie najwazniejszych celow (mozliwe odpowiedzi wielokrotne,
maks. 3 odpowiedzi).

Intensyfikacja interakcji i zacie$nianie wigzi z obywatelami
Zwigkszenie przejrzystosci

Promocja poza granicami gminy

Skuteczniejsze rozpowszechnianie waznych informacji

Skuteczniejsze docieranie do mtodych ludzi

Ododgo

Skuteczniejsze docieranie do 0séb starszych



Skuteczniejsze docieranie do 0sdb ze srodowisk o niekorzystnych (utrudnionych) warunkach
edukacyjnych

Tworzenie wizerunku nowoczesnej gminy wéréd obywateli

Inne cele
D4. Czy Panstwa gmina ocenia lub mierzy wyniki swoich dziatan w
mediach spolecznosciowych?
tak
nie

DS5. W jaki sposéb mierzona jest aktywnos¢ w mediach spoleczno$ciowych
gminy (mozliwe odpowiedzi wielokrotne)?

Liczba polubien
Liczba komentarzy
Liczba udostgpnieni

Liczba fanéw
Osiagnigty zasigg

Dotarcie do okres§lonych grup docelowych

L]
[]
L]

L]

AN BN N RN

Inne:
Inne:
Dé6. Czy w Panstwa gminie istnieje oficjalny regulamin dotyczacy zasad
interakcji z obywatelami w gminnych mediach spolecznosciowych?
tak D
nie ':l



' »

D7. Od ktorego roku istnieje taki regulamin?

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

2023

[ B BT EL B BT BT BT P BL B B BT BT R FL ]

nie wiem

D8. Czy gmina zapewnila formalne szkolenie (n.p. prowadzone przez
wewnetrznych lub zewnetrznych specjalistow) w zakresie korzystania
z mediow spolecznoSciowych dla osob odpowiedzialnych za
komunikacj¢ w mediach spolecznoSciowych?

tak

(1]

nie

DO. Czy gmina zapewnita nieformalne szkolenie (n.p. ''learning by doing'')
w zakresie korzystania z mediow spolecznoSciowych dla os6b
odpowiedzialnych za komunikacje w mediach spolecznoSciowych?

tak [:l
[]

nie

D10. Prosimy o Panstwa ocene:

Znaczjco Znaczgco
ponizej Ponizej Powyzej powyzej
$redniej sredniej Sredni redniej Sredniej

Jak ogdlnie opisaliby Paristwo stan rozwoju mediéw

spoteczno$ciowych w Panstwa gminie - w poréwnaniu z innymi D ---------- {:} ---------- D ---------- D ---------- D

gminami?



D11. W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z nastepujaca wypowiedzig?
Nie

Zdecydowa I Zdecydowa
niesignie  zgadzam  Nie mam  Zgadzam nie sie
zgadzam sie zdania sie zgadzam

Wiadze gminy wspieraja korzystanie z kanatéw mediow  — ™/ 1 1.
spoteczno$ciowych. D D D D D

D12. Czy Panstwa gmina ocenia lub mierzy wyniki swoich dzialan w
mediach spotecznosciowych?

tak

nie

Nzl

D13. W jaki sposdb mierzona jest aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych
gminy (mozliwe odpowiedzi wielokrotne)?

Liczba polubien
Liczba komentarzy
Liczba udostgpnien

Liczba fanéw
Osiagnigty zasigg

Dotarcie do okreslonych grup docelowych

AN NN N NN

Inne:
Inne:
D14. Czy w Panstwa gminie istnieje oficjalny regulamin dotyczacy zasad
interakcji z obywatelami w gminnych mediach spolecznosciowych?
tak I:I
nie lj



»

D15. Od ktérego roku istnieje taki regulamin?
2009 [ ]

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

2023

[ FL B B P BL Bl B B FL BT B B FT F1 1}

nie wiem

D16. Czy gmina zapewnila formalne szkolenie (n.p. prowadzone przez
wewnetrznych lub zewnetrznych specjalistow) w zakresie korzystania
z mediow spolecznosciowych dla os6b odpowiedzialnych za
komunikacje¢ w mediach spolecznosciowych

tak

[ L]

nie

D17. Czy gmina zapewnila nieformalne szkolenie (n.p. ''learning by doing'')
w zakresie korzystania z mediow spolecznosciowych dla osob
odpowiedzialnych za komunikacje w mediach spotecznosciowych?

tak D
nie D
D18. Prosimy o Panstwa oceng:
Znaczaco Znaczyco
ponizej Ponizej Powyzej powyzej
Sredniej $redniej Sredni Sredniej sredniej

Jak - w poréwnaniu z innymi gminami - ogdlnie opisaliby Paristwo |____J _________ D _________ D __________ D .......... D
stan rozwoju mediéw spotecznociowych w Paristwa gminie?



D19. W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z nastepujaca wypowiedzia?
Nie

Zdecydowa g Zdecydowa
nie signie  2gadzam  Nie mam  Zgadzam nie sig
zgadzam sie zdania sig zgadzam

Wiadze gminy wspieraja korzystanie z kanatéw mediow — 1 1. ]
spotecznosciowych. |———| D D D D

Teil E: Zasoby gminne

El. Ktéra jednostka organizacyjna urzedu jest odpowiedzialna za
komunikacje¢ w mediach spoteczno$ciowych w Panstwa gminie?

Firma zewng¢trzna D
Osobna jednostka organizacyjna zajmujaca si¢ wylacznie mediami spoteczno$ciowymi [:l
Biuro prasowe l::]
Biuro promocji miasta/gminy l::]
Prezydent/burmistrz/wdjt sam si¢ tym zajmuje I:]
Brak statego przyporzadkowania

Inne:

Inne:

E2. Czy jednostka ta podlega bezposrednio burmistrzowi?

E3. Zgodnie z zakresem obowigzkow, ile osob jest odpowiedzialnych
(czeSciowo lub w pelni) za komunikacj w mediach spoleczno$ciowych
w Panstwa gminie?




I .

E4. Ilu pracownikow - w przeliczeniu na pelne etaty - zajmuje sie
komunikacja w mediach spotecznosciowych w Parnstwa gminie?

0-0,24
0,25 - 0,49
0,5 - 0,99
1,0 - 1,99
2,0-2,99
3,0-3,99
4,0 - 4,99
5,0-599
6,0 - 10,0

> 10,0

PP PP P

ES. Czy Panstwa gmina korzysta obecnie z narzedzi sztucznej inteligencji
w swoich dziatlaniach w mediach spotecznosciowych?

Tak, WYLACZNIE podczas generowania wlasnych tresci
Tak, WYLACZNIE w analizie tresci obcych
Tak, podczas generowania wlasnych treSci ORAZ w analizie treSci obcych

Nie, ale planujemy korzystaé z nich w przysztosci

[FLFL R

Nie
E6. Czy prezydent/burmistrz/wojt gminy ma oficjalng stron¢ na
Facebooku?
tak l:‘
nie I::‘
nie wiem Ij

E7. Czy sa jakie$ inne tematy, ktore chcieliby Panstwo poruszy¢?




'

ES8. Ktora jednostka organizacyjna urzedu jest odpowiedzialna za
komunikacje w mediach spolecznosciowych w Panstwa gminie?

Firma zewnetrzna

Osobna jednostka organizacyjna zajmujaca si¢ wylacznie mediami spolecznosciowymi
Biuro prasowe

Biuro promocji miasta/gminy

Prezydent/burmistrz/wdjt sam si¢ tym zajmuje

Brak statego przyporzadkowania

Inne:

CH P

Inne:

E9. Czy jednostka ta podlega bezposrednio burmistrzowi?

tak l:‘
nie Ij

E10. Zgodnie z zakresem obowiazkow, ile osob jest odpowiedzialnych
(cze¢sciowo lub w pelni) za komunikacj w mediach spolecznos$ciowych
w Panstwa gminie?

E11. Ilu pracownikdéw - w przeliczeniu na pelne etaty - zajmuje sie
komunikacja w mediach spolecznosciowych w Panstwa gminie?

0-0,24
0,25 - 0,49
0,5-0,99
1,0 - 1,99
2,0-2,99
3,0-3,99
4,0 - 4,99
5,0-5,99

6,0 - 10,0

[ F{ FLE] F{ R B B FL B

> 10,0



» «
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E12. Czy Panstwa gmina korzysta obecnie z narzedzi sztucznej inteligencji
w swoich dzialaniach w mediach spolecznosciowych?

Tak, WYLACZNIE podczas generowania wlasnych tresci
Tak, WYLACZNIE w analizie tresci obcych
Tak, podczas generowania wiasnych tresci ORAZ w analizie tresci obcych

Nie, ale planujemy korzystaé z nich w przysztosci

L O OO O

Nie
E13.  Czy prezydent/burmistrz/wéjt gminy ma oficjalng strone na
Facebooku?
tak
nie
nie wiem

E14. Jakie stanowisko zajmuje Pani/Pan w gminie?

Pracownik w biurze prasowym

Pracownik w biurze wéjta/burmistrza/prezydenta gminy
Pracownik administracji ogdlne;j
Wéjt/burmistrz/prezydent miasta

Sekretarz

Inne:

QL P P B BT [ B F{]

Inne:

E1S5. Czy s jakie$ inne tematy, ktore chcieliby Parnstwo poruszy¢?

Dziekujemy bardzo!



Poznan, 20 wrzesnia 2023 roku

Pani/Pan
Wjt, Burmistrz, Prezydent Miasta

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACII PUBLICZNEJ

Szanowni Panstwo,

Na podstawie art. 2 ust. 1 i art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (j. t. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ) uprzejmie prosimy o udostepnienie
informacji dotyczacych doswiadczen gmin i oceny korzystania przez nie z mediow
spotecznosciowych wedtug stanu na dzien otrzymania ankiety. Ankiete prosimy wypetnic
online. Ankieta znajduje sie pod linkiem:

https://umfrage.uni-kassel.de/index.php?r=survey/index&sid=359838&lang=pl

Nasz Uniwersytet realizuje, wspdlnie z Uniwersytetem w Kassel, projekt badawczy ,Media
spotecznosciowe i ich rola w polityce lokalnej. Studium poréwnawcze Polski i Niemiec”.
Projekt uzyskat wsparcie Polsko Niemieckiej Fundacji na rzecz Nauki.

W celu zapoznania sie z pytaniami zawartymi w ankiecie i-ewentualnego zebrania
niezbednych informacji, przesytamy formularz ankiety w wersji PDF.

Wypetnienie ankiety online zajmuje do 15 minut.
Wyniki z ankiet przetwarzane bedg wytgcznie w celach badawczych i publikowane w

czasopismach naukowych z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw w tym zakresie.

Liczymy na, tradycyjnie, dobrg wspotprace. Swa nadzieje opieramy na dotychczasowych,
bardzo dobrych doswiadczeniach pokazujacych petne Panstwa zaangazowanie we
wspieraniu badan naukowych.

Pytania czy watpliwosci zwigzane z wypetnianiem ankiet prosimy kierowac na adres
mailowy: badania.socialmedia@projekty.ue.poznan.pl

Caty zespdt realizujgcy projekt w sktadzie: dr hab. Matgorzata M. Hybka, profesor UEP, dr
hab. Monika Banaszewska, dr Aneta Chodakowska, dr hab. Waldemar Rydzak, profesor
UEP, dr hab. Jacek Trebecki, profesor UEP, dr hab. Katarzyna Szmigiel— Rawska profesor uw
pozostaje, w tym wzgledzie, do Panstwa dyspozycji.

al. Niepodlegtosci 10
61-875 Poznan

tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 856 90 00
NIP: 777-00-05 497
REGON 00000-1525

www.ue.poznan.pl



