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PROJEKT BUDOWLANY
CENTRUM REKREACYJNO - SPORTOWEGO
w Ustroniu Morskim

Rodzaj obiektu / robdt bud. — 45.21.20.20.

Adres obiektu:  Ustronie Morskie, ul. Wojska Polskiego
Nr ewidencyjny dziatek :378, 380, 381 — obreb ul, ul. Wojska Polskiego,

Okrzei, Gornej, Polnej.

Inwestor: Urzad Gminy w Ustroniu Morskim
Ul. Bolestawa Chrobrego 68
78-111 Ustronie Morskie

Gen. Projektant: arch. Pawet Tieptow — Pracownia Projektowa
04-302 Warszawa, ul. Osowska 27 m. 5
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Zatozenia ogolne

Przy pomocy elektronicznego systemu obstugi klienta ESOK prowadzona bedzie sprzedaz ustug.

Basenowe
Sauna
Solarium
Masaz
Sitownia
Squash
Kregielnia
« Bilard

s Parking
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System obstugi klienta powinien pozwalaé na obstuge klientow statych — abonamentowych . VIP

i klientow przypadkowych. Obstuga barow bedzie niezalezna od kasy gtownej obiektu.

Kasa gtowna obstugujgca klientow powinna znajdowac sie oddzielnie od wejs¢ na basen | atrakcje
obiektu .

Kasa wejsciowo-wyjSciowa na basen obstuguje Kklientow jednorazowych i z wykupionym
abonamentem z kasy gtowne;j

Boks kasowy powinien pozwala¢ na obstuge wszystkich kas ( wejsciowej | wyjSciowej na basen oraz
kasy gtownej) przez jedng osobe .

Jedna kasjerka powinna mie¢ mozliwosc podejscia do kazdej kasy i obstuzyc klienta

Punkty wyjscia | wejscia na basen (tripody, bramki) wyposazone w czytniki wejscia i wyjscia powinny
dziata¢ niezaleznie. Pozwala to klientowi na wybranie wiasnego czasu na wejscie i wyjécie z obiektu -
Takie rozwigzanie pozwala na szybka obstuge klientéw przy falowym lub grupowym wyjsciu lub
wejsciu na obiekt. '

Stanowiska kasowe (kasa gtowna, kasa wejscie | kasa wyjscie) sg wyposazone w trzy komputery z
odpowiednim oprogramowaniem, posiadajgcym tylko funkcje niezbedne do obstugi klienta .

Jedna kara zblizeniowa moze by¢ zaprogramowana do kKorzystania ze wszystkich ustug
Na jedng karte mozna pobrac¢ kilka paskéw basenowych - maksymalna ilos¢ wydania paskow jest
okreslana podczas wykupu abonamentu.

Podstawowe funkcje kas
e kasa gtowna:
- pobranie optaty parkingowej
- sprzedaz abonamentow wszystkich ustug
- wystawienie faktury , paragonu

s« kasa wejsciowa
- wydanie paska basenowego | pobranie optaty (klient jednorazowy)
- wydanie paska basenowego ( klient abonamentowy , VIP)
- otwarcie szafki basenowe;j
. wystawienie paragonu
- wizualizacja zajetosci szafek

¢ kasa wyjsciowa
- pobranie paska basenowego
- pobranie doptaty za przekroczony czas pobytu
pobranie opfaty parkingowej
otwarcie szafki basenowej
- wystawienie paragonu
- wizualizacja zajetosci szafek
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Nosniki informacji

Parking : bilet papierowy termiczny z kodem paskowym | karta zblizeniowa
Obiekt basenowy : paski basenowe z chip i karta zblizeniowa .
Atrakcje : paragon kasowy , bilet z kodem kreskowy i karta zblizeniowa

Atrakcje - obstuga klienta

Identyfikatorem klientow abonamentowych bedzie karta zblizeniowa Unique. Klienci okazjonaini bedg
mogli korzysta¢ z ustug na podstawie paragonu kasowego lub biletu z kodem kreskowym

potwierdzajacym wykupiong ustuge.

Basen | strefa atrakcji na basenie

Identyfikatorem basenowym stuzgcym do rozliczania klientow bedzie pasek basenowy, ktory
wyposazony jest w pastylke zblizeniowg Unique . Paski basenowe beda w réznych kolorach
w zaleznosci od wykupionej ustugi lub grupy :

niebieski — osoby doroste
zotty — dzieci
czerwony — sauna , solarium , masaz

Szafki basenowe posiadajg zamki typu elektrozaczep . System obstugi szafek powinien
pracowac¢ w systemie ON LINE z peing bezposrednig wizualizacjg stanu zajetosci szafek.
Czytniki umieszczane sg na poczatku kazdego rzedu szafek. Przytozenie paska basenowego
do czytnika spowoduje otwarcie pierwszej najblizszej wolnej szafki w danym rzedzie. Na
czytniku wyswietli sie nr otwartej szafki . Klient nie musi pamietac¢ nr szafki, kazde przytozenie
paska basenowego do czytnika szafkowego wyswietli na wyswietlaczu nr szafki klienta. Jezeli
czytnik obstuguje pokazang na wyswietlaczu szafke to jg otworzy na czas potrzebny na
dojscie do szafki i jej otwarcie . Po tym czasie szafka ponownie zostanie zamknieta. Po
otwarciu szafki klient wkiada ubranie i zamyka ja. Ponowne otwarcie szafki wymaga
ponownego przytozenia paska do czytnika . W przypadku gdy czytnik nie obstuguje
wyswietlany nr szafki na wyswietlaczu zaswieci sie kontrolka informujaca ze szafka jest w
innym rzedzie .

Klient basenowy posiadajgcy czerwony pasek moze oprocz atrakcji basenowych korzystac z
sauny , solarium , masazu. Koto drzwi sauny i solarium umieszczony sa czytnik ktory po
przytozeniu aktywnego paska otwiera drzwi. Od wewnatrz drzwi otwierajg sie na klamke .

Sauna , solarium , masaz

Korzystanie z ustug sauny , solarium i masazu mozliwe jest w dwoch wersjach .

Jedna jest poprzez wykupienie ustugi dodatkowej z basenem - pasek koloru czerwony.

Druga wykupienie ustugi niezaleznie od ustugi basenowej bilet — paragon z kasy

Klient basenowy po przejsciu przez drzwi do w/w atrakcji moze od razu korzystac z sauny .
Solarium jest uruchamiane poprzez przytozenie paska basenowego (lub karty abonamentowe;
wejscie od strony suchej ) .

Potwierdzenie mozliwosci korzystania z ustugi masazu odbywa si¢ poprzez przytozenie
paska basenowego (kolor czerwony) lub karty zblizeniowe] (wejscie od strefy suchej) do
czytnika kart zblizeniowych masazu. Po przytozeniu przez klienta karty lub paska basenowego
masazysta moze wykonac ustuge masazu.



Sitownia

W obiekcie sitowni przewidziano stanowisko komputerowe z czytnikiem do identyfikacji
klientow abonamentowych. W komputerze zainstalowany bedzie program pozwalajgcy na
kontrole kart abonamentowych oraz oprogramowanie specjalistyczne do sifowni pozwalajgce
na ustalanie harmonogramu ¢wiczen dla konkretnego klienta .

Abonamenty dla klientow sitowni bedg sprzedawane w kasie gtéwnej

Pracownik sitowni po identyfikacji abonamentu wyda klientowi abonamentowemu klucz do
szafki ubraniowej sitowni. Na czas pobytu w sitowni karta abonamentowa klienta zostanie
zatrzymana. Po zakonczeniu pobytu klient abonamentowy oddaje klucz do szatni, pracownik
sitowni potwierdza zakonczenie pobytu i oddaje karte.

Bilety dla klientow jednorazowych rowniez bedg sprzedawane w kasie gtownej.

Klucz do szatni sitowni zostanie wydany klientowi jednorazowemu na podstawie okazanego
paragonu potwierdzajgcego wykupienie ustugi oraz dokumentu tozsamosci, ktdry na czas
pobytu w sitowni zostanie zatrzymany.

Po zakonczeniu pobytu w sitowni klient oddaje klucz do szatni, obstuga sitowni zwraca
dokument tozsamosci.

Kregielnia

Bilard

W obiekcie kregielni przewidziano czytnik biletow z kodem paskowym i czytnikiem kart
zblizeniowych dla klientow abonamentowych.

Karty abonamentowe do kregielni bedg sprzedawane w kasie giownej.

Klient posiadajacy abonament przyktada karte do czytnika i uruchamia sie wolny tor kregielni.
Po ukonczeniu czasu pobytu na kregielni klient moze kontynuowa¢ dalszy pobyt po
ponownym przytozeniu karty zblizeniowej do czytnika.

Wypozyczanie obuwia do kregielni bedzie mozliwe w szatni gtdwnej obiektu.

Bilety dla klientow jednorazowych rowniez bedg sprzedawane w kasie gtowne).

Klient posiadajgcy wykupiony bilet wkiada go do szczeliny terminala , ktory po odczytaniu
biletu uruchamia wolny tor kregielni.

Po ukonczeniu czasu pobytu na kregielni klient moze kontynuowac dalszy pobyt po wiozeniu
nowego wykupionego biletu. -

Ustuga bilard wykorzystywana bedzie w trybie seansow ustalanych na konkretne godziny. Po
zakonczeniu seansu wszyscy klienci opuszczajg obiekt i wpuszczana jest grupa klientow,
ktérzy wykupili bilety na seans nastepny.

Klient abonamentowy i przypadkowy w kasie gtownej otrzymuje bilet z kodem paskowy , z
ktorym udaje sie do szatni gléwnej obiektu , tam na podstawie biletu otrzymuje kije i kule do
bilardu. W zastaw zostawia dokument tozsamosci , ktéry oddawany jest po oddaniu kijow i kul.

Squash

Ustuga squash wykorzystywana bedzie w trybie seansow ustalanych na konkretne godziny.
Po zakonczeniu seansu wszyscy klienci opuszczajg obiekt i wpuszczana jest grupa klientow,
ktorzy wykupili bilety na seans nastepny.

Klient abonamentowy i przypadkowy w kasie gitéwnej otrzymuje bilet z kodem paskowy , z
ktorym udaje sie do szatni gléwnej obiektu , tam na podstawie biletu otrzymuje akcesoria do
squash. W zastaw zostawia dokument tozsamosci , ktory oddawany jest po oddaniu akcesorii
squash.



Hala

Hala wykorzystywana bedzie w trybie seansow ustalanych na konkretne godziny. Po
zakonczeniu seansu wszyscy klienci opuszczajg hale i wpuszczana jest grupa klientow, ktorzy
wykupili bilety na seans nastepny.

Klient jednorazowy kupuje bilet w kasie obiektu. Klient przygotowany do skorzystania z hali
podchodzi z biletem do zarzadcy hali.

Klient abonamentowy przychodzi na wybrany seans. Przygotowany do korzystania z Hali
podchodzi do zarzadcy hali, ktory pobiera karte od klienta i zbliza karte do glowicy
zblizeniowej czytnika. Jezeli abonament jest wazny system pokazuje, ze klient ma prawo
korzystania z obiektu hali. Ustuga wykorzystana odliczana jest od ilosci ustug pozostatych na
abonamencie.

Parking

Wijazd i wyjazd z parkingu powinien odbywac sig automatycznie = Przy wjezdzie klient
jednorazowy otrzymuje bilet z kodem paskowym , ktory optaca dowolnej kasie . Klient
abonamentowy zbliza karte zblizeniowg (abonamentowg ,VIP) do czytnika na wjezdzie lub
wyjezdzie i szlaban sie otwiera .

Klient jednorazowy przed wyjazdem musi oplaci¢ bilet w dowolnej kasie obiektu.

Jest ustalony czas na wyjazd np. 15min, po przekroczeniu ktoérego klient musi ponownie
uisci¢ optate parkingowa. Z optaconym biletem klient podjezdza pod terminal wyjazdu , wkiada
bilet do szczeliny ze skanerem . System parkingowy po odczytaniu biletu otwiera szlaban
wyjazdu, ktory po przejechaniu pojazdu zamyka sie automatycznie.



