UCHWALA NR XX1/143/2012
RADY GMINY USTRONIE MORSKIE

z dnia 12 marca 2012 1.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Ustronie Morskie.

Na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr
142, poz. 1591; z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214,
poz. 1806; z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203,
Nr 167, poz. 1759; z 2005 r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457; 22006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181,
poz. 1337; z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz. 1218; z 2008 r. Nr 180, poz. 1111,
Nr 223, poz. 1458; z 2009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241; 22010 r. Nr 28, poz. 142 i poz. 146, Nr
40, poz. 230, Nr 106, poz. 675; z2011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 149, poz. 887, Nr 117, poz. 679, Nr 134,
poz. 777, Nr 21, poz. 113, Nr 217, poz. 1281) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz.
858;z 2007 r. Nr 147, poz. 1033; z 2009 r. Nr 18, poz. 97; 22010 r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578)
uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie
gminy Ustronie Morskie, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
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Zatacznik do Uchwaty Nr XX1/143/2012
Rady Gminy Ustronie Morskie

z dnia 12 marca 2012 r.

REGULAMIN ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY
USTRONIE MORSKIE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Przedmiotem Regulaminu zbiorowego dostarczania wody 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, zwanego dalej Regulaminem, jest okreSlenie praw iobowiazkéw Przedsigbiorstwa oraz
odbiorcow uslug weelu zapewnienia ciaglosci, niezawodnodci iodpowiedniej jakosci ushug
éwiadczonych przez  Przedsigbiorstwo, ochrona intereséw  odbiorcow, atakze niezbgdne
uszezegdtowienie praw i obowiazkéw zapisanych w ustawie oraz podanie ich do wiadomosci odbiorcéw
ustug i podmiotéw ubiegajacych sig o przylaczenie do sieci Przedsigbiorstwa.

2. Regulaminu nie stosuje si¢ do osob:

1) uchylajacych sig od zawarcia pisemnej umowy na $wiadezenie ushug 2z zakresu zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow, a spetniajacych warunki do jej zawarcia i korzystajacych z takich ustug,

2) nie spetniajacych warunkéw do zawarcia pisemnej umowy na $wiadczenie ustug z zakresu
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw, a korzystajacych z takich ustug.
§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

|) ustawa - ustawa zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 z pézniejszymi zmianami),

2) przedsigbiorstwo - Miejskie Wodociagi i Kanalizacja spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Kolobrzegu,

3) odbiorca ushug - kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie pisemnej
umowy zawartej z Przedsigbiorstwem,

4) Gmina - Gming Ustronie Morskie.

2. Tlekroé w Regulaminie sa uzyte okreslenia zdefinjowane w art. 2 ustawy wymienionej w ust.i pkt.
1, uzywa si¢ ich w znaczeniu nadanym przez t¢ ustawg.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
§ 3. 1. Minimalng ilo$¢ dostarczonej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wodg.
2. Umowa moze takze okre$laé maksymalne iloéci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
wprowadzonych ~ sciekéw, wynikajacy ~ z posiadanych  przez Przedsigbiorstwo  technicznych
i technologicznych mozliwosci oczyszczania.

3. Wymagane cisnienie wody okreslaja Warunki Techniczne.

4. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

5. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluja odrgbne przepisy.
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§ 4. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do ciaglej inieczawodnej realizacji dostaw wody, pod
odpowiednim ci$nieniem, a takze odprowadzania Scieko6w w sposob ciagly i niezawodny.

2. Ograniczenie ilodci dostarczonej wody moze nastapi¢ tylko w przypadku wystapienia jej niedoboru
ina warunkach okre§lonych w Zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§ 5. Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli przestrzegania ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia budowg urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
ustalanych przez Gminy w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie
rozwoju imodernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych wjego
posiadaniu.

2. Plany, o ktérych mowa w ust. 1, okre$laja w szczegdlnosci planowany zakres ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych, przedsigwzigcia rozwojowo- modernizacyjne oraz naklady inwestycyjne
w poszczegodlnych latach.

3. Realizacja przez Przedsigbiorstwo w kolejnych latach poszczegélnych etapdéw plandw, o ktérych
mowa w ust. 1, jest jednoznaczna z istnieniem technicznych warunkéw dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych dla nieruchomosci i obiektéw oznaczonych w tym planie,

4. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie budowy urzadzen
wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych zgodnie z planami, o ktérych mowa wust. 1, z powodu
przyczyn istniejacych poza Przedsigbiorstwem, wtym w szczeg6lnosci za niedotrzymanie terminow
i wysokosci srodkéw pienigznych przeznaczonych na finansowanie planowanych inwestycji przez inne
niz Przedsigbiorstwo podmioty.

5. Przedsigbiorstwo udostgpnia osobom zainteresowanym do wgladu plany, o ktdrych mowa w ust. 1.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczania do sieci Przedsigbiorstwa

§ 7. 1. Osoba zamierzajgca przytaczy¢ nieruchomos$é do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa, sktada wniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia.

2. Wz6r wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 okresla Przedsigbiorstwo.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci nastgpujace dane:
1) dane osobowe i kontaktowe wnioskodawcy,
2) adres i numer ewidencyjny przylaczanej nieruchomosci,
3) okreslenie:

a) charakteru zabudowy np. zabudowa mieszkaniowa, ustugowa, ewentualnie rodzaj prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej,

b) planowanej ilosci poboru wody i jej przeznaczenia,

¢) przewidywanej jakosci i ilosci wprowadzanych sciekow,
4) przewidywany termin rozpoczgcia poboru wody lub wprowadzania $ciekow,
5) datg i podpis wnioskodawcy.

4. Do wniosku, o ktorym mowa wust. 1, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci, powinna
zataczyc:
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1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek
(tytutem prawnym moze byé zaréwno prawo bezwzglednie obowiazujace tj. wlasnos¢, uzytkowanie
wieczyste, whasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, jak iuprawnienie wynikajace
z zawartej umowy- najem, dzierzawa, uzyczenie),

2) mapke sytuacyjno- wysokosciowa w skali 1:500 do celéw opiniodawczych z zaznaczeniem granicy
dziatki, lokalizacjg obiektu wzgledem istniejacych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu z zaznaczonym dojazdem do dzialki- jezeli dziatka nie
przylega bezposrednio do drogi. W sytuacji jak wyzej nalezy wyjasni¢ charakter drogi dojazdowej
przedstawiajac mape ewidencji gruntéw z wypisem z rejestru gruntow,

3) warunki zabudowy i zagospodarowania terenu wydane przez wlasciwy organ.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wydaje osobie ubiegajace] si¢ o przylaczenie do sieci warunki techniczne
w terminie nie dhuzszym, niz 30 dni od daty zfozenia kompletnego wniosku.

2. Jezeli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo uwarunkowane
usytuowaniem nieruchomogci, zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci wodociagowe] oraz
zdolnosciami przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjnej, Przedsigbiorstwo ma prawo odmdwic
przytaczenia do sieci.

3. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegolnoscei:
1) miejsce i sposéb przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z przytaczem Odbiorcy ustug,
2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego,
3) warunki techniczne wykonania, przytaczenia i odbioru przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego,
4) wymagania dotyczace jakosci wprowadzanych Sciekow,
5) inne informacje niezbgdne do opracowania dokumentacji technicznej,
6) termin waznosci warunkow przylaczenia.

4. Warunki techniczne przytaczenia stuza do opracowania projektu budowlanego przytacza wody lub

przylacza kanalizacyjnego do nieruchomosci.
5. Projekt budowlany winien by¢ zatwierdzony przez wiasciwy organ.

§9.1. W terminic 14 dni od zgloszenia przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
wodociagowej lub/i kanalizacji sanitarnej, zakoriczenia prac zwiazanych z wykonaniem przylacza, studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego iurzadzenia
pomiarowego zgodnie zwarunkami przylaczenia, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego
przytacza, badajac zgodno$é jego wykonania z warunkami technicznymi oraz przeprowadza proby
koricowe funkcjonowania przylacza i instalacji odbiorczych.

2. Jezeli osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci wodociagowej zamierza w czasie okreslonym
korzystaé z wody wylaeznie do celéw budowy, przylaczenie do sieci odbywa si¢ po zgloszeniu
wykonania odcinka przylacza wodociaggowego do punktu poboru wody (studzienka wodomierzowa
7z zaworem czerpalnym). Odcinek ten podlega procedurze odbioru przez sfuzby Przedsigbiorstwa- na tym
etapie zostaje sporzadzona karta przylaczenia do sieci- po wezednicjszym dostarczeniu przez Odbiorcg
szkicu polowego wykonanego przez uprawnionego geodetg. Wlaczenia do sieci wodociagowe] wykonuja
stuzby techniczne Przedsigbiorstwa na pisemne zlecenie Inwestora. Po zakoficzeniu budowy odbiorca
winien zglosi¢ ten fakt do Przedsigbiorstwa, celem dokonania odbioru koficowego przylacza wody oraz
montaz wodomierza w miejscu docelowym.

3. Odbioru koncowego przytaczy dokonuje komisja odbiorowa, ktora powotuje inwestor w skfadzie:
inwestor, wykonawca oraz przedstawiciel Przedsigbiorstwa.

4. Odbiér konicowy przylaczy w formie protokotu koficowego nastgpuje po:
1) odbiorze czgéciowym, polegajacym na odbiorze w stanie odkrytym przytaczy,
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2) stwierdzeniu zgodnosci jego realizacji z wydanymi warunkami technicznymi.

W razie braku zgodnosci, Przedsigbiorstwo stwierdza te okoliczno$¢ w formie protokotu, wskazujac
zakres koniecznych zmian.

5. Warunkiem podpisania koficowego protokolu odbioru jest dostarczenie Przedsigbiorstwu
geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej trasy przylaczy w formie papierowej lub cyfrowej
zawierajacej:

1) domiary uzbrojenia do punktéw statych w terenie,

2) poswiadczenie zgodnosci mapy z oryginatem przyjetym do powiatowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

6. Odbiorowi technicznemu podlegaja:
1) roboty liniowe (utozenie rur) w odkrytym wykopie,
2) wezel wlaczeniowy,

3) podejscie pod wodomierz dla potaczenia wodociagowego i studzienka rewizyjna dla potaczenia
kanalizacyjnego,

4) separatory thuszczow,

5) separatory czgsci organicznych,

6) separatory czesci mineralnych,

7) separatory substancji ropopochodnych.

7. Protokét odbioru konficowego okresla miejsce rozgraniczenia wiasnosci i eksploatacji sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa z instalacja Odbiorcy ustug.

§ 10. 1. Zawarcie umowy o dostarczanic wody i odprowadzanie $ciekéw nastgpuje w terminie 7 dni
od daty odbioru przylaczy, o ktérych mowa w § 9 ust. 2i 3.

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug wynikajacych zumowy, o ktorej mowa wust. 1, nastepuje
w terminie okreslonym w tej umowie.

Rozdzial 5.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow

§ 11. Dostawa wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy na dostawg
wody iodprowadzanie $ciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorcg ustug, ktorego
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 12. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisdéw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 13. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej, iktora wystapita
z pissmnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Podpisanie umowy nastgpuje po spetnieniu przez odbiorc¢ warunkow technicznych przylaczenia
okreslonych w § 9 ust. 3 i 4.

3. Przedsigbiorstwo moze odmdwié zawarcia umowy, jezeli wnioskodawca nie spetnit warunkow
okreslonych w § 9 ust. 3- 5.

§ 14. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 okresla Przedsigbiorstwo. Wniosek ten zawiera
oznaczenie wnioskodawcy, miejsce irodzaj ustug, ktore majg by¢ Swiadczone, proponowany termin
rozpoczgcia $wiadczenia ustug oraz niezbgdne dane do wystawiania faktur VAT za ustugi.

§ 15. Przedsigbiorstwo  okresla wzorzec umowy zawierajacy postanowienia  dotyczace
w szczegdlnoscei:
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1) miejsca wykonania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow,

2) ilosci ijakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych oraz warunkow ich
$wiadczenia,

3) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

4) praw i obowiazkow stron umowy,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) miejsca rozdziatu wiasnosci i eksploatacji sieci pomiedzy Przedsigbiorstwem i Odbiorca,
7) odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunk6w umowy,

8) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu
odbiorcy ushug,

9) ustalen zawartych w wydanym Przedsigbiorstwu zezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow,

10) okresu jej obowiazywania, warunkéw jej wypowiedzenia lub wygasnigcia oraz sytuacje Zwigzane
7z rozwiazaniem umowy przez kazda ze stron.

§ 16. W razie sprzecznosci tresci umowy z regulaminem, strony sa zwigzane umowa.

§ 17. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie sciekéw moze by¢ zawarta z osoba, kiora
posiada tytut prawny do nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda, lub z ktérej majg byc
odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§18. Jezeli nieruchomo$é jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z ich wiascicielem lub z zarzadca

§ 19. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana taryfy lub adresu
do korespondencji nie wymaga zmiany umowy.

§ 20. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

2. Zawarcie umowy na czas okreslony wyznacza okres jej obowiazywania, o ile Przedsigbiorstwo
i Odbiorca nie postanowig inaczej, umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,
2) wygasniecia lub utraty przez Odbiorcg ustug tytutu prawnego do nieruchomosci;
1. Rozwigzanie umowy przez Odbioreg lub jej wygasnigeie z przyczyn okreslonych w ust. 2 skutkuje
zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie
z ushug.

4. Umowa na czas nieokreslony moze byé rozwigzana przez Odbiorcg ustug za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
oéwiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa, przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny
skuteczny sposob.

5. Umowa na czas nieokreslony moze byé rozwigzana przez pisemne oswiadczenie Przedsigbiorstwa,
przestane listem poleconym lub dostarczone w inny skuteczny sposob:

1) za trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa nie stanowi inaczej, z powodu naruszenia
przez Odbiorce ustug warunkéw Umowy lub Regulaminu,

2) utraty tytutu prawnego do nieruchomosci,

3) z innych przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa, uniemozliwiajacych §wiadczenie ustug na rzecz
Odbiorcy ustug.
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6. Umowa zawarta na czas okreslony i nieokreslony moze by¢ rozwiazana bez zachowania okresu
wypowiedzenia:

1) z powodu nieuregulowania naleznosci za petne dwa okresy platnosci, nastgpujace po dniu otrzymania
wezwania do zaplaty,

2) jezeli jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych przepisach prawa
i umowie,

3) jezeli stwierdzono nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach i urzadzeniach pomiarowych.

Rozdzial 6.
Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa

§ 21. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do:

1) regularnego- nie rzadziej niz raz na kwartal - informowania Burmistrza/ Wéjtéw Gmin o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w celu podania tej informacji mieszkancom gmin.

2) udostgpnienia Odbiorcy ushug punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w przypadkach odcigcia dostawy wody, o ktorych mowa w § 39 ust.1 pkt. 1,2,

3) zapewnienia wody na cele przeciwpozarowe,
4) zapewnienia wody do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych,

5) dokonania na wiasny koszt niezbg¢dnych napraw urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych
i przytaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy
Odbiorcy,

6) wydania osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo upowaznien, ktére wraz z legitymacja stuzbowa
nadaja uprawnienia do wykonywania czynnosci okreslonych w § 22 pkt. 6,
7) wypetniania obowiazkéw wynikajacych z ustawy.
Rozdzial 7.
Prawa i obowigzki Odbiorcy
§ 22. Odbiorca ustug jest obowigzany do:
1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych,
2) zapewnienia niezawodnego dziatania urzadzenia pomiarowego oraz wodomierzy, poza wodomierzem
gtéwnym, wraz z ponoszeniem kosztéw ich zainstalowania, utrzymania i legalizacji,

3) korzystania z wody z sieci wodociagowej oraz z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,

4) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia sig¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

5) przestrzegania warunk6w wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, wtym
dopuszczalnych ilosci $ciekow oraz wartosci wskaznikow zanieczyszczen, uregulowanych
w przepisach wykonawczych do ustawy,

6) umozliwienia osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wstgpu na teren nieruchomosci lub do
obiektu budowlanego Odbiorcy przylaczonych do sieci w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza,
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b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych idokonania odezytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiaréw,

¢) przeprowadzenia przegladdw i napraw przylaczy i urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekow wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych

zaworach odcinajacych, uniemozliwiajacych dostawe wody do obiektu lub lokalu w przypadkach
okreslonych w § 39 ust. 1 regulaminu oraz w wyniku rozwigzania umowy,

f) usunigcia awarii przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego, jezeli umowa, o ktérej mowa w § 13
Regulaminu tak stanowi,

7) zabezpieczenia wodomierza gléwnego przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob
niepowotanych,

8) zabezpieczenia plomb umieszczonych na urzadzeniu pomiarowym, wodomierzach lub zaworze
odcinajacym przed zerwaniem lub uszkodzeniem,

9) poinformowania Przedsigbiorstwa o eksploatacji wlasnych ujg¢ wody w terminie 14 dni od daty
rozpoczecia tej eksploatacji, w celu prawidtowego ustalania opfat za odprowadzanie Sciekow,

10) natychmiastowego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz zerwaniu plomb,

11) informowania Przedsiebiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

12) informowania Przedsigbiorstwa o zmianach technicznych na instalacji wewnetrznej, ktore moga
mieé wplyw na funkcjonowanie sieci Przedsigbiorstwa,

13) powiadomienia Przedsigbiorstwa o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do
urzadzen kanalizacyjnych w mozliwie najkrotszym czasie od jej wystapienia,

14) powiadomienia Przedsigbiorstwa o awarii powodujacej zrzut nadmiernej ilosci Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych w mozliwie najkrétszym czasie od jej wystapienia,
15) Odbiorca posiadajacy jakikolwiek rodzaj separatora przed whaczeniem do sieci kanalizacyjnej jest

zobowiazany do przedstawiania Przedsigbiorstwu raz na 6 m-cy karty przekazania do
unieszkodliwiania odpadéw pochodzacych z czyszczenia tego separatora.

§ 23. Odbiorca ma prawo:

1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wiasciwym cisnieniu wg norm
okreslonych w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawarta umowa,

2) zglaszania reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonania ustug przez Przedsigbiorstwo oraz
wysokosci oplat naliczonych za dostawe wody i wprowadzone $cieki,

3) zadania okreslonych w umowie bonifikat w przypadku niedotrzymania przez Przedsigbiorstwo
warunkéw dostawy wody o odpowiedniej jakosci,

4) 7adania odszkodowania za straty powstale wzwiazku ze zilym wykonaniem, utrzymaniem
i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg iurzadzen kanalizacyjnych powstafych z przyczyn
lezacych po stronie Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 8.
Sposob rozliczen

§ 24. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie Sciekow
Przedsiebiorstwa z Odbiorcami ustug dokonywane sa na zasadach iwedlug cen istawek optat
okreslonych w taryfie zbiorowego zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzania sciekéw na
obszarze Gmin.
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2. Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obcigzen za
wode iscieki nie moze byé wyzsza od poniesionych przez wilasciciela lub zarzadcg na rzecz
Przedsi¢biorstwa.

3. Wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje
wyboru metody rozliczania kosztéw réznicy wskazan. Naleznosciami wynikajagcymi z przyjetej metody
rozliczania obcigza osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.

§ 25. 1. Zmiana taryfy w trakcie obowiazywania umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub/i odprowadzanie
$ciekow nie powoduje koniecznosci zmiany umoéw. W takim przypadku Przedsigbiorstwo obcigza
Odbiorce ustug wedlug nowych cen i stawek oplat od dnia wejscia w zycie taryfy.

2. W zawigzku ze zmiang taryfy, na zadanie Przedsi¢biorstwa lub Odbiorcy ushug, umozliwione
zostanie dokonanie odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych w lokalach.

§ 26. 1. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, aw przypadku jego braku- woparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone
w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

2. Tlo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig jako réwna ilodci
pobranej wody lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej. W takich
przypadkach w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie wowczas, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Odczyty wodomierzy ogrodowych podlegaja rozliczeniu w sezonie wegetacji roslin tj. od 15
kwietnia do 15 wrzesnia, przy czym w uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze zmieni¢ okres
powyzszego rozliczenia.

§ 27. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala si¢ jako
iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacym im ilo$ciom $wiadczonych ustug.

§ 28. 1. W umowie o zaopatrzenie w wodg lub/ i odprowadzanie $ciekéw dopuszcza si¢ mozliwosé
wystawiania faktur wedlug oszacowania, wytacznie w przypadkach braku mozliwosci odezytu
wodomierza i urzadzenia pomiarowego.

2. llo§¢ zuzycia wody i wprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
i wprowadzonych $ciekéw z okresu 3 miesigcy poprzedzajacych wystawienie faktury lub na podstawie
$redniego zuzycia wody i wprowadzonych $ciekéw w analogicznym okresie roku poprzedniego.

3. Faktura wg oszacowania zostaje rozliczona po odczycie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

§ 29. 1. Odbiorca dokonuje =zaplaty za dostarczong wode i wprowadzone S$cieki w terminie
uwidocznionym na fakturze, ktory nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty dorgczenia faktury.

2. Dniem spetnienia $wiadczenia jest dzien uznania rachunku bankowego Przedsigbiorstwa.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci. Na
zadanie Odbiorcy ushig zwrot nadptaty nastapi w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej
sprawie.

§ 30. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci optat nie wstrzymuje obowigzku ich
zapflaty.
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§ 31. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

§ 32. 1. Odbiorca ma prawo zleci¢, na pisemny wniosek, wykonanie ekspertyzy wodomierza
gtéwnego przez Obwodowy Urzad Miar.

2. Odbiorca ustug pokrywa koszty zazadanego przez niego sprawdzenia prawidfowosci wskazan
wodomierza gtéwnego w przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonych lub zleconych przez
Przedsigbiorstwo badan nie stwierdzono bledu wskazan ani innych wad powodujacych nieprawidlowe
dziafanie.

3. Zadanie odbiorcy ustug sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo prawidtowosci wskazah wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego lub zawiadomienie o ich wadliwym dziataniu nie zwalnia od
obowigzku terminowego regulowania biezacych naleznosci za ustugi $wiadczone przez
Przedsicbiorstwo.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug

§ 33. Na zadanie Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia w swojej siedzibie,
informacji dotyczacych realizacji ushug wodociagowo- kanalizacyjnych, w tym informacji taryfowych.

§ 34. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:
1) przyjmowania przez cata dobg telefonicznych zgtoszen i reklamacji od odbiorcow ustug,

2) przyjmowania reklamacji pisemnych, ktore powinny by¢ zglaszane przez Odbiorcg w terminie 30 dni
od dnia powstania stanu faktycznego, ktorego dotyczy reklamacja lub 30 dni od otrzymania faktury,

3) rejestracji reklamacji w systemie Przedsigbiorstwa,

4) rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy i udzielenia odpowiedzi niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zarejestrowania wniosku lub ztozonej reklamacii,

5) bezzwlocznego usuwania zaktdceri w dostarczaniu wody i odprowadzaniu sciekéw spowodowanych
awaria sieci lub przytaczy bedacych w jego posiadaniu,

6) udzielania Odbiorcy wszelkich informacji na temat wystgpujacych zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekdw oraz planowanym terminie usunigcia zaktocenia.

Rozdzial 10.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloSci ustug

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo zawiadamia Odbiorcéw ushug o przewidywanych terminach i czasie
planowanych przerw w realizacji zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekdw, zco najmnie]
dwudniowym wyprzedzeniem, w formie:

1) ogloszen prasowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub winny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie,

2) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego srodka komunikacji.
2. Przyczyna zaktdceti, o ktorych mowa w ust. 1, moze by¢ w szczegolnosei:

1) brak wody na ujgciu,

2) zanieczyszczenia wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,

3) konieczno$é przeprowadzenia niezbgdnych napraw oraz robot eksploatacyjnych urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych.
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§ 36. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania sciekdw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcdw ustug w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace Swiadczenie ushig, a w szczegdlnosci jezeli:

1)z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
$ciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub érodowiska,

3) zaistnieje potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

4) decyzje w tej sprawie wydal Panstwowy Inspektor Sanitarny.

§ 37. Przedsigbiorstwo uruchamia zastepczy punkt poboru wody, jezeli przerwa w dostawie wody
przekracza 12 godzin, o czym niezwlocznie powiadamia odbiorcéw ustug w formie podanej w § 35 ust.
1.

§ 38. 1. W przypadku zwigkszonego zuzycia wody przez Odbiorcdéw do celow socjalno- bytowych lub
suszy, Burmistrz/ Wojt Gminy moze wyda¢ zakaz lub ograniczenie poboru wody do podlewania
ogrodkow dziatkowych lub zielencéw przydomowych.

2. O zakazie lub ograniczeniu, o ktérym mowa w ust.1, powiadamia Odbiorcow w sposéb wskazany
w § 35 ust. 1, okreslajac termin oraz godziny zakazu lub ograniczenia uzywania wody.

§ 39. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne z winy
odbiorcy ustug w przypadkach gdy:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy ptatnosci nastgpujace po dniu otrzymania
wezwania do zapfaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekéw, tj. bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych, albo pomini¢tych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $cickéw zostaje podjgte niezwlocznie po ustaniu
przyczyn, o ktdrych mowa w ust. 1, tj. jezeli nastapito:

1) wykonanie przebudowy badz budowa nowego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego w taki
sposéb, aby odpowiadaty przepisom,

2) uiszczenie przez odbiorce ustug wszystkich naleznosci,
3) zaprzestanie wprowadzania Sciekow nie spetniajacych wymogdéw okreslonych w przepisach,

4) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, pokrycie kosztow zwigzanych
z naprawg lub wymiana celowo uszkodzonego wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, podtaczenie
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego tak, aby moglo mierzy¢ ilosé dostarczanej wody lub
wprowadzanych Sciekow.

§ 40. 1. Odcinajac dostawg¢ wody w przypadkach, o ktérych mowa w§ 39 ust. Ipkt 1i 2,
Przedsigbiorstwo rownoczesnie udostgpnia zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i informuje odbiorce ustug o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

2. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, Burmistrza/ Wojta Gminy oraz Odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
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Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe i inne

§ 41. 1. Za wodg:
1) pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

2) zuzyta do zraszania publicznych ulic ipublicznych terenéw zielonych, Przedsigbiorstwo obcigza
wiasciwag jednostke samorzadu terytorialnego na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

2. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody z urzadzen na cele okreslone w ust. 1, obciazenie
nastepuje na podstawie zadeklarowanej ilosci w okresach miesigcznych.

§42.1. Woda do celow przeciwpozarowych dostgpna jest przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie pisemnej umowy
zawartej pomigdzy Gminag, Przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.

3. Ilo$¢é wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru ustalana jest na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach miesigcznych.

4, W zaleznosci od terenu poboru wody na cele przeciwpozarowe, naleznoéci za jej pobdr reguluje
Burmistrz lub Wéjt Gminy.

Rozdzial 12.
Mozliwos$ci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 43. Potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostgpnosci do ustug:
1) w Urzedzie Gminy, wlasciwy dla miejsca zamieszkania, ktéry udostepnia do wgladu nieodptatnie:
a) studium uwarunkowaf i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielonego zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw,

2) w Przedsiebiorstwie, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

b) niniejszy regulamin.

§ 44. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo:
1) pobierania wody z urzadzen wodociagowych bez uprzedniego zawarcia umowy,
2) uszkodzenia wodomierza gtdwnego,

3) zerwania lub uszkodzenia plomby umieszczonej na wodomierzu, urzadzeniu pomiarowym lub
zaworze odcinajacym,

4) wplywania na zmiang, zatrzymanie lub utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

5) nie dopuszczania przedstawiciela Przedsigbiorstwa do wykonania czynnosci okreslonych w § 22 pkt.
b,
6) wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych bez uprzedniego zawarcia umowy,

7) wprowadzania $ciekéw bytowych i przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych

8) wprowadzania sciekéw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej,

1d: NJFCY-GPYDC-RLUOC-GZLIP-IGPKR. Podpisany Strona 11



9) wprowadzania do kanalizacji:
a) odpadow statych powodujacych zmniejszenie przepustowosci,
b) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda,
¢) substancji palnych, zracych, wybuchowych lub toksycznych,
d) odpaddéw i Sciekow z hodowli zwierzat,
¢) sciekow zawierajacych substancje chorobotwdrcze.

Przedsigbiorstwo jest uprawnione do zgloszenia wilasciwym organom okolicznosci zwigzanych
z ujawnionymi przypadkami, w celu sporzadzenia wniosku o ukaranie na podstawie przepisow
Kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.
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