PRZYJMOWANIE, ROZPATRYWANIE | ZALATWIANIE SKARG | WNIOSKOW
OBYWATELI PRZEZ WOJTA | PRACOWNIKOW URZEDU GMINY

Podstawa prawna:

1.Dziat VIIl Rozdz. 2 art. 229 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U.2024.572 t.j. z dnia 2024.04.15);

2.Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.2002.5.46 z dnia 2002.01.22);

3. Zarzadzenie Nr 98/2024 Wodjta Gminy Ustronie Morskie z 2 pazdziernika 2024 r.
w sprawie nadania Urzedowi Gminy Morskie Regulaminu Organizacyjnego Rozdziat X § 39,
zmienione Zarzgdzeniem nr 118/2024 Wojta Gminy Ustronie Morskie z dnia 22 listopada
2024 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Ustronie Morskie.

Pojecie skargi:

Skarga jest prawnym $rodkiem obrony i ochrony réznych intereséw jednostki, ktdre nie dajg
podstaw do zgdania wszczecia postepowania administracyjnego ogolnego lub szczegdlnego
ani tez nie mogg stanowi¢ podstawy powddztwa lub wniosku zmierzajgcego do wszczecia
postepowania sgdowego.

Pojecie wniosku:

Przedmiotem wniosku (art.241 K.p.a.) moga by¢ miedzy innymi sprawy ulepszenia
organizacji, wzmacniania praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobieganie naduzyciom,
ochrony wtasnosci spotecznej, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi i wnioski moga by¢é wnoszone:

= w interesie publicznym,
= w interesie wlasnym,
= w interesie innej (trzeciej) osoby. Gdy wyrazi ona na to zgode.

Wymagane dokumenty:

1. Do pisma zawierajgcego skarge nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce zasadnosé
skargi.

2. Skarge lub wniosek, mozna ztozy¢ osobiscie w Sekretariacie Urzedu Gminy albo przestaé
za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (fax, poczta elektroniczna,
elektroniczna skrzynka podawcza Urzedu).

3. Skargi i wnioski wnoszone ustnie przyjmuje sie do protokotu, ktéry podpisujg wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

4. Sktadajgcy otrzyma zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.



Termin i sposob zatatwiania sprawy:

1. Wijt i jego Zastepca przyjmujg interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie
w godzinach pracy Urzedu (po uprzednim umodwieniu telefonicznym przez Sekretariat)
oraz w czwartki w godzinach od 15°° do 17° (po uprzednim umdwieniu telefonicznym
przez Sekretariat).

2. Sekretarz, Skarbnik, Kierownicy Referatow i pozostali pracownicy Urzedu Gminy
przyjmuijg interesantow:

a) poniedziatek, $roda, pigtek od godz. 8°° do godz. 14%;
b) wtorek, czwartek od godz. 9° do godz. 15%.

3. Centralny rejestr skarg i wnioskéw prowadzi Referat Organizacyjno-Administracyjny
odrebnie dla skarg skierowanych do Woéjta Gminy i dla skarg kierowanych do Rady
Gminy.

4. Skargi sg rozpatrywane zgodnie z art.237 k.p.a. czyli bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca.

5. Skargi postow na Sejm, senatoréw i radnych, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu
albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby rozpatruje sie w terminie 14 dni
od dnia wniesienia albo przekazania.

6. Pracownicy Urzedu Gminy s3g odpowiedzialni za wszechstronne badanie spraw
podnoszonych w skargach i wnioskach oraz terminowe udzielenie odpowiedzi.

7. Kontrole i nadzoér w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
sprawuje Sekretarz Gminy.

Tryb odwotawczy:

1. Skargi sg zatatwiane w samodzielnym jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym.

2. Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge.

W przypadku niewskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci, udzielajgcy
odpowiedzi moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.



